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“Azarsu” A¢ig Sohmdar Comiyyoti,

"Su tachizati va tullanti sularinin axadilmas: xidmotlaring dair abonents aid malumatlarin
verilmoasi" xidmoati {izrs inzibati reqlament

1. Umumi mitddaalar

1.1. Elektron xidmatin ady: "dbonents aid malumatilarin verilmasi"

1.2. Elektron xidmoatin mozmunu: Bu xidmat vasitasila abonentlar real vaxt rejiminda soxsi
molumatlart barady informasiya alda eda bilarlar.

1.3 Elektron xidmatin gistorilmasinin hiiquqi asasi:

“Elekiron hékumat” portalt hagginda Osasnama "nin tasdiq edilmasi va elekiron xidmatlarin
genislondirilmoasi ila bagli tadbirlor barads" Azarbaycan Respublikast Prezidentinin 201 3-cii il 3
Sevial tarixli 813 nomrali Farmam, " Elektron hikumat” portaling qosulmalt olan informasiya
sistemlarinin va ehtiyatlarmmn siyahisi"mn va “Informasiva sistemlarinin vo ehtivatlarumn, elekiron
xidmoatlorin " Elektron hokumat”  portalina  qosulmast digiin texniki (alablor"in tasdiq cdilinosi
haggoicda ™ Azarbayean Respublikast Nazirlar Kabinetinin 01.05.2014 tarixli 118 ndnwoli Qarari;

Azorbavean Respublikast Nazirlor Kabinetinin 24 noyabr 2010 1-ci il tarixti 191 nonnoli Qacar
ilo tosdiy edilmis "Morkozi icra hakimivyati orqanlart torafindan konkrei sahalor dizra elekiron
xidmotlar gostorilmosi Qaydalart”, homin gaydalara 1 nomrali alava;

“Doviat  organlarimn - elektron  xidmatlor  gdéstarmosinin  toskili - sahasinda  bazi 1adbirlor
haggmda ™ Azarbayean Respublikas Prezidentinin 23 may 201 1-ci il tarixli 429 ndmrali Farmani:

Fordi malumatlar hagqqinda ganunun 7.1.3-cii vo 121 bandlari
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1.4. Elektron xidmoati géstoron doviat qurumun ade: “Azarsu ™ A¢ig Sohmdar Camiyyaii

1.5, Flekiron xidmoatin digor ieragiari: Bu xidmatin igrast valniz “Azorsu’ A¢y Sahndar
Conslyvati torafindon hayata kegirilir

1.6. Elektron xidmotin avtomatlasdirilma soviyyesi: Bu sahads gostarilon xidinot iani
aviomatlasdiridlmisdir.



1.7. Elektron xidmatin icra middoti: Xidmat real vaxi rejiminda icra olunur.
1.8. Elektron xidmotin gostorilmasinin  naticosi:  Abonentlor real vaxt refiminda  fordi

identifikasiva nomrasina gora bore, son ddanis malumatlart, gostorilon xidmai, savgac, imtivaz vo
digar ubonent malumatlarima baxis imkani alda edir.

2. Elektron xidmatin gistorilmoasinin hoyata kegirilmosi
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1L Elektron xidmatin ndvii: Informativ xidmot
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2. Elektron xidmot iizro ddoanis: Odonigssiz

2.3. Elektron xidmoatin istifadocilori: Abonento aid malumartlart Gyranmak istavon ahali
grupuna aid olan fiziki yaxstor

2.4, Elektron xidmoatin taqdim olunma yeri:

hitp://www.azersu.az;
https://www.e-gov.az

2.5, Elektron xidmat barads malumatlandirma:

http: www.azersu.az

e-mail: officetwazersu.az

Tel: (012) 431 47 67, 431 47 87

Nidmat prosesinda yaranan har hanst bir anlasilmazhigin aradan  qaldirilmasi, hamginin
metodiki dostayvin gostarilmasi magsadila Camiyyatin “gaynar xatt” xidmatino (953) miiraciat ¢timak
olar.

2.6. Elektron xidmoatin gostorilmasi Gi¢iin talob olunan sonadlor va onlarin togdim olunma
formasi: Elekiron xidmatin gostarilmasi tigiin sanad (alab olunmur.

3. Elektron xidmotin gostorilmosi ticiin inzibati prosedurlar

3.1 Elekiron xidmatlor istifadagilor vi¢in daim agigdir vo miiracial edilmasi har hanst gaydeda
mahdudlasdirila bilmaz.

3.2. Interaktiv elektron xidmatlor iigiin sorgu:

3.2.1. Sorgunun formalasdirilmasy — [stifadogi. ona tagdim olunan elekiron tinvanda agilan
ekranda  "Abonenta  aid  malumatlarin  verilmasi”  elektron  xidmatini - secorak  Azorbaycan
Respublikasimn Rabito va Yiiksok Texnologivalar Nazirliyi 1arafindon verilmis “Elektron imza " kari,
asan imza kart, " Elekiron Hokumat ™ sistemi tarafindan vatondaga verilmis kod, Mobil Autentifikasiva
Sertifikat ilo autentifikasiyadan kegdikdan sonra malumatlar: alda eda bilar.



2.2 Sorgunun qabulu - Sorgu real vaxt rejiminds icra olunur.
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3. Elektron xidmotin gostorilmasi va ya imtina edilmasi:
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3.3.1. Sorgunun yerino yetirilmoasindon imtina hallari: Verilanlor bazasi ils sabaka
alagasi kasildikda va ya molumat moarkazlarinda aparian — profilaktik tadbirlor hayata
kegrildikda elektron xidmatin gostarilmasinda miivaqqolti fasilalar yarana bilar.

Portalda geydiyyatdan kegmamis soxs xidmatdan istifuda eda bilmaz.

3.3.2.8Sorgunun qabulu: 3.3./-¢ci bonddo sadalanan hallar istisna olmagla elekiron
xidmatin fasilasizliyi tamin edilir

3.4, Sorunun ierasy Sorgu goabul edildikdon sonra real vaxt rejimind» abonent Fardi
Identifikasiva Nomrasina (FIN) uygun saxsi malumatlarina baxiy imkamt alda edir.

Abonents asagidaki yoxsi motumarlart togdim olunur

o Abonentin adi,soyadi,ata adi;

s Abonentin yasayis iinvani;

«  Xidmat gistarilon nafor say;

o Gostarilon xidmatin novii (Su tachizan va/ve ya tullantt sularvmm  axidilnasi
Xidmaii),

v Abonentin saygac nomrasi, plomb nomrasi, saygacin novi, sayvgacin qurasdiriing
larixi, son gostaricinin oxunma tarixi va son gastaricisi;

e Abonentin borcu;

o Abonentin son odonis mablagi va ddaniy tarixi;

o Abonentin imtiyazimn baslangic tarixi va imtivazli nafor sayt.

o Sutochizatmn dayandirilmasi tarixi va sobabi (agar varsa) ;

3.5. Elektron xidmotin yerino yetirilmasing nazarat: Xidmotin yerino yetirilmasina nozaiol
elekiron formada hoyata kegirilir,

3.6. Elektron xidmotin gistarilmasi {izra miibahisalor:
Istifadagilarin - bu  elektron  xidmotin  gostarilmasi — iizro Yaranan  miibahisalorlo  bagl:
qanunvericiliya uygun olarag sikayat vermak hiiquglar: vardir.



