Tasdiq edirom

"Azarsu” Agiq Sohmdar Comiyyatinin sadri

Qorxmaz Hiiseynov

"I qrup istehlakcilar tarafindan Su tachizati va tullanti sularmin axidilmasi xidmatlarindan
istifadaya gora borcun olmamasi haqqinda arayisin alinmasi" elektron xidmati iizra inzibati
reqlament

1. Umumi miiddaalar

1.1. Elektron xidmoatin adv "I grup istehlak¢ilar tarafindon  Su tochizati va tullanti
sularmmn axidilmast xidmatlorindan istifadaya géra borcun olmamasi haqqinda arayisin alinmast”

1.2. Elektron xidmoatin mazmunu: / grup istehlak¢ilar (Ohali grupuna aid olan abonentlar)
borcun olmamast hagda arayisin alinmasi tigiin elektron xidmat vasitasila miiraciat eda bilarlar.

1.3.Elektron xidmoatin gostarilmasinin hiiquqi asasi:

“Elektron hékumat " portali hagginda Osasnama "nin tasdig edilmasi va elektron xidmatlarin
genislondirilmasi ila bagli tadbirlar barada" Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2013-cii il 5
fevral tarixli 813 nomrali Farmani, " Elektron hokumat™ portalina qosulmali olan informasiya
sistemlarinin va ehtiyatlarimn siyahisi"mn vo “Informasiva sistemlarinin va ehtivatlarinin,
elektron xidmoatlorin “Elektron hikumat” portalina qosulmast iigiin texniki talablar "in tasdig
edilmasi hagqinda” Azarbaycan Respublikast Nazirlor Kabinetinin 01.05.2014 tarixli 118 némrali
Qarari;

zarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 24 noyabr 2011-ci il tarixli 191 nomrali
Qorart ila tasdig edilmis "Mbarkazi icra hakimiyyati organlari torafindan konkret sahalor iizra
elektron xidmatlar gostarilmasi Qaydalart”, hamin qayvdalara 1 némrali alava;

“Doviat organlarmmin elektron xidmoatlor gistarmoasinin taskili sahasinda bazi tadbirlor
hagqinda’” Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 23 may 201 1-ci il tarixli 429 nomrali Farmani;

1.4. Elektron xidmoati gostaran qurumun adx: “Azarsu” A¢ig Sohmdar Comiyyati
1.5. Elektron xidmotin digar icracilary: Yoxdur

1.6. Elektron xidmatin avtomatlasdirilma saviyyasi: Bu sahada gostarilan xidmat qisman
avtomatlasdirilmigdir.

1.7.Elektron xidmatin icra miiddati:. Borcun olmamas: hagda arayisin alinmasi miiraciati
“online " miiraciat geydivyata alindigr giindon 3 (ii¢) is giinii arzinda hayata kegirilir.

1.8. Elektron xidmoatin gostorilmasinin naticasi: Miiraciat formasinda geyd edilmis biitiin
xanalar miiraciat edan saxs torafindan lazimi gaydada dolduruldugda, ekranda miiraciatin geyda
alindigr barada tasdiq pancarasi agilacag.



2. Elektron xidmotin gostarilmasinin hayata Ke¢irilmasi
2.1. Elektron xidmotin névii: /nteraktiv xidmat
2.2. Elektron xidmot iizra 6danis: Odboniysiz
2.3. Elektron xidmoatin istifadacilori: 7 grup istehlakgilar (Ohali qrupuna aid abonentlar)
2.4. Elektron xidmatin tagdim olunma yeri:

http://www.azersu.dz.
hitps://www.e-gov.az

2.5. Elektron xidmat barads malumatlandirma:

http://www.azersu.az

e-mail: office@azersu.az

Tel: (012) 431 47 67, 431 47 87

Xidmat prosesinda yaranan har hansi bir anlasilmaziigin aradan galdirilmas:, hamginin
metodiki dastayin gostarilmasi magsadilo Comiyyatin “Qaynar xatt” xidmoatina (955) miiraciat
etmak olar.

2.6. Elektron xidmotin gostarilmasi iigiin talob olunan sanadlor va onlarin taqdim
olunma formasi: Miiraciatin geydiyyata alinmast iigiin abonentin iinvanni tasdiq edon miivafiq
hiiquqi sanadin skan olunmug surati elektron xidmot istifadagilari iigiin verilon ekrandan sistema
viiklanmalidir. Miivafiq sanadlarin adi bu Reglamentin 3.2.1.1-ci bandinda geyd olunmusdur.

3. Elektron xidmoatin gistarilmasi iiciin inzibati prosedurlar

3.1. Elektron xidmatlor istifadagilor iigiin daim agigdwr va miiraciat edilmasi har hanst
qavdada mahdudlasdirila bilmaz.

3.2. Interaktiv elektron xidmatlar ii¢iin sorgu:

3.2.1. Sorgunun formalasdirilmas: — Istifadagi, ona tagdim olunan elektron iinvanda agilan
ekranda I qrup istehlak¢ilar tarafindan Su tachizati va tullanti sularimin axidilmasi xidmatlarindon
istifadaya gora borcun olmamast haqqinda arayis alinmasi”  elektron xidmatini  sec¢arak

zarbaycan Respublikasvmn  Rabita  va Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyi tarafindan  verilmiy
“Elektron imza” karti, Asan imza va ya *Elektron Hokumat ™ sistemi torafindan vatandasa verilmis
istifadagi adi va sifra ila autentifikasivadan kegdikdon sonra xidmatdan istifada eda bilar.

3.2.1.1. Miiraciat edan saxs torafindon malumatlar va sanadlar sistema elektron formada daxil
edilarak tagdim olunur.

Ekranda “veni miiraciat” bolmasind> abonentdon “Abonent kodu nu daxil etmasi talab
olunur. Ekranda miiraciat edan saxsin FIN malumatlarina asasan soyadi, adi, ata adi gostarilir.

Arayis verilocak obyektin daqiqlasdirilmasi magsadilo abonenta malumat bazasinda olan
asagidakt malumatlar gostarilir:

- Abonentin kodu

- Abonentin soyadi, adi, ata adr

- Borcun olmamasina dair arayis almaq istadiyi obyektin iinvan
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- Ails torkibi
- Gostarilan xidmatin ad
- Obyektin xidmati arazisinda oldugu Sukanal idarasinin adi

Asagida gevd edilon malumatlarin daxil edilmasi talab olunur:
- Arayis istanilon iinvanin hiiquqi sahibinin FIN kodu
- Miiraciat edoanin telefon nomrasi
- Miiraciat edanin elektron pogt iinvani

Abonent molumatlar: diizgiindiirsa “Tasdigla” diiymasi  basildigda FIN kodun dogrulugu
voxlanilaraq novbati malumatlarin daxil edilmasi istanilir.

- Abonentin iinvarmini tasdig edan miivafiq hiiquqi sanadin surati:

- Mbanzil di¢iin talab olunan sanad - monzilo dair abonentin miilkiyyat hiiququnu (istifads,
sahiblik va amlak barasind> sarancam vermak)  hiiququnutasdiq edon sanad (Dasinmaz
omlakin doviat reyestrindon ¢ixaris, qeydiyyat vasiqasi, Yasayis obeyktina miilkiyyat
hiiququnu tasdiq edan sanad olmadigda isa sarancam, qorar, miigavila, order va
ganunvericilikda nazara tutulmus digar sanadlaor),

- Fordi yasayis va bag evi iiciin talab olunan sanadlor — yasayis obyektinin yerlasdiyi
torpaq sahasinin va evin abonentin ganuni istifadasinda oldugunu tasdiq edon sanadlar
(Dasinmaz amlakin doviat reyestrindan ¢ixaris, geydiyyat vasiqasi, sahadatnama. Yasayis
obeyktina miilkiyyat hiiququnu tasdiq edon sanad olmadigda isa sarancam, garar, tikilinin
tasdiq edilmiys layihasi, texniki pasport va ganunvericilikda nazara tutulmus digar sanadlar)

- Miiraciat edan saxs yasayis obyektini icaraya gétiirmiis va xidmatlara dair “Azarsu” ASC
ilo miigavilo baglanmugsa obyektdaon istifado hiiququnu tosdiq edon sanad kimi icara
miigavilasini tagdim etmalidir.

- Mbnzil istismar sahasindan (“Asan xidmat” Morkazlorindon, MTK-dan, baladiyyadan, icra
ntimayandaliyindon) ailo torkibi hagqinda arayisin surati (savgacsiz abonentlar iigiin-
miiraciat edon saxs yasayis obyektini icaraya gétiirmiis va xidmatlara dair “Azorsu” ASC ila
miigavila baglamissa icaraya gotiiranin, digar hallarda miilkiyyatginin aila torkibi hagqinda
arayist tagdim olunur),

Miiraciat edon saxs talob olunan moalumatlart va sanadlari tagdim etdikda miiraciati
geyvdivyata alimr va asagida gevd edilan bildiris ekranda gostarilir:
“Omaliyyat ugurla yerina yetirildi. Miiraciatinizin naticasi 3 is giin arzinda email iinvaniniza
gondarilacak™

Ekranda “Gondarilon miiraciatlor” bdlmasinda abonentin  miiraciatlarinin  statuslarina
baxmaq va miiraciat icra olundugdan sonra aravisin alda edilmasi imkant moveuddur. Miiraciat
edan saxsin email tinvamina miiraciatin icra olunmasi ila bagh malumat daxil oldugdan sonra e-
gov.az sayiindan, "Géndarilon miiraciatlor " bolmasindan arayis alda edils bilar.

3.2.1.2. Arayisin alinmast idigiin E-miiraciotlor “Ddévlat orqanlarinda, dovlat miilkiyyatinda
olan va paylarmm (sahmlarinin) nazarat zarfi dovlata maxsus olan hiiquqi saxslarda va biidca
taskilatlarinda kargiizarligin aparilmasina dair Talimat "ina miivafig olaraq aidiyyatt sukanal
idarasinda geydiyyata alinir;

3.2.1.3. Su-saygact olan abonentlarin iinvaninda sukanal idarasinin niimayandasi tarafindan
saygaca baxis kegirilarak son gostarici daqiqlasdirilir.

3.2.1.4. Su saygact olmayan abonentlarin aila tarkibi daqiqlasdirilir.
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3.2.2. Sorgunun gabulu — E-miiraciat qeydivyata alinaraq Camiyyatin miivafiq struktur
vahidina icraya yonlandirilacak. Xidmatdon istifads etmok iigiin obyekt hagqinda dogru malumatlar
sistema daxil edilmalidir. Oks halda miiraciat etibarsiz sayilacagdir.

Miiraciatlo bagli abonenta malumatlarin verilmasi elektron formatda aparilacag iiciin islak
elektron pocgt tinvani tagdim edilmalidir.

3.3. Elektron xidmatin gistarilmasi va ya imtina edilmasi:
Miiracidtdo tagdim olunan sanadlorin diizgiinliivii vo uygunlugu yoxlamldigdan sonra
miiraciat icraya yonlandirilir.

Miiraciatda  tagdim olunan sanadlorla  verilonlor bazasindaki  molumatlar  arasinda
uygunsuzluq oldugda xidmatdon imtina edilmir, togdim olunan sanadlor asasinda verilonlar
bazasinda diizalis olunur.

3.3.1. Sorgunun yerins yetirilmasindan imtina hallar::

Verilonlor bazasi ila sobako alaqasi kasildikds vo ya malumat morkazlorinds aparilan
profilaktik todbirlor hayata kegrildikda elekiron xidmatin gostarilmasinda miivagqati fasilalor
yarana bilar.

www.e-gov.az portalinda geydiyyatdan kegmamis saxs xidmatdon istifada eda bilma:z.

Miiraciat  formasimn  doldurulmasindaki — uygunsuzluglar — va  yanhshglar — aradan
galdirilmayanadok miiraciat gabul olunmayacag.

Tagdim olunan sanadlorda uygunsuzlug oldugu taqdird> miiraciatin gabulundan imtina edilir
va bu barada abonentin e-mail iinvanna malumat gondorilir;

3.3.2.Sorgunun gabulu: 3.3./-ci banddo sadalanan hallar istisna olmagla elektron xidmatin

fasilasizliyi tamin edilir.

3.4. Sorgunun icrasi:

Sukanal Idarasind> miiraciato  baxildigdan sonra abonentin email iinvanina borc hagda
malumat va ya arayisin alinmast haqda bildiris (borc oldugu tagdirda alava 1, aks halda alava 2)
gondoarilir.

Abonent e-gov.az saytinda”Gondoarilon miiraciatlor ™ bélmasina daxil olmagla borcun
olmamasi hagqinda arayisi (alava 3) alda eds bilacakdir.

Abonentin borc mablagi “Sudan istifada qaydalar:"na uygun olaraq dagiqlasdirilir.

3.4.1. Ardicil har bir inzibati amoaliyyat, o ciimladan masul saxs hagqinda malumat:
Elektron xidmatin gostorilmasing Azarsu ASC-nin Miivafiq sukanal idarasi masuliyyat
dasmr.

3.4.2. Hor bir inzibati smsliyyatin mazmunu, yerina yetirilms miiddati vo ya maksimal
yerina yetirilma miiddati:

Togqdim edilmis sanadlorda ¢atismazhiglar va uygunsuzluglar oldugda, bu barad> miiraciat
edon saxsa 3 (ii¢)-iy giiniindon gec olmayaraq miiraciatda qeyd edilmis e-mail iinvani vasitasila
malumat verilir.

3.4.3. Inzibati smoliyyatda istirak edan digar dovlat orqami haqqinda malumat: Yoxdur.

3.4.4. Hor bir inzibati prosedurun naticasi va onun verilmasi qaydasi.
Tagdim olunan sanadlar diizgiin oldugu tagdirda miiraciat icra olunaraq abonentin e-mail
tinvamina arayisin alinmast hagqinda malumat gondorilir.



3.5. Elektron xidmatin yerina yetirilmasina nazarat: Xidmatin yerina yetirilmasina nazarati
Camiyyatin miivafiq struktur vahidi (Miistori xidmatlari departamenti, Islar Idarasi, miivafig rayon
Sukanal Idarasi va Informasiva vo Kommunikasiya Texnologivalar: Departamenti) hayata kegirir.

3.6. Elektron xidmoatin gostorilmasi iizra miibahisalar:

Istifadacilorin - bu elekiron xidmotin  gostarilmasi iizra yaranan miibahisalorla  bagl
ganunvericiliva uygun olaraq sikayat vermak hiiquglar: vardr.

Olava |

BILDIRIS
Miiraciatiniz asasinda tagdim olunan malumat va sanadlor informasiya sisteminda
geydiyyata almaraq icra olunmugdur. Borcun olmamasina dair arayisin alinmast tigiin AZN

horcunuz édanmalidir. Bore ddandikdon sonra portaldan arayisi alda eda bilarsiniz.

Xidmatlarimizdan istifada etdiyiniz iigiin siza tasakkiir edirik.

Olava 2

BIiLDIiRIiS

Miiraciatiniz asasinda tagdim olunan moalumat va sanadlor informasiya sisteminda geydiyyata
almaraq icra olunmugsdur. Portaldan arayisi alda eda bilarsiniz.

Xidmotlorimizdon istifada etdiyiniz tigiin siza tagakkiir edirik.



Qlava 3

Azarbaycan Respublikasi “Azarsu” A¢iq Sohmdar Camiyyati
“Su tachizati va tullanti sularmin axidilmasi xidmatlari”’ndan istifadaya gora borcun
olmamasi haqqinda
Elektron Arayis

Arayigin némrasi: ]

Arayisin tarixi:

Sukanal idarasinin adi:

Miigavila nomrasi:
Abonent kodu:
Abonentin adi. soyadi. ata adu:

Abonentin tinvant:

Gostariloan xidmatin novii:

Abonenta aid borcun statusu: Xidmatlora gora tarixina borc yoxdur

Saygac malumatlari

Saygac ndmrasi:

Son hesablasma gostaricisi (m’):




