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"Su saygaclarimm tomirrvoy? (ud nasaz saygaclarin doyisdirilmasi miiraciati" elektron
xidmati iizra inzibati reqlament

1. Umumi miiddoalar

I.l. Elektron xidmatin adi "“Su saygaclarvun tomiri va yaxud nasa:z saygaclarn
doyisdirilmasi miiraciali"

1.2. Elektron xidmoatin mozmunu: Istehlakgilar su saygacuun tamiri va yaxud nasaz
saygaclarin dayigdirilmasi tigiin elekiron xidmat vasitasila miiraciat eda bilarlar.

| 3.Elektron xidmatin gistarilmasinin hiiquqi asasi:

“Elektron hékumat” portalt hagqinda Osasnama "nin tasdiq edilmasi va elektron xidmatlarin
genislandirilmasi ila bagli t2dbirlor barada" Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2013-cii il 5
fevral tarixli 813 nomrali Farmani, " Elektron hokumat” portalina gosulmali olan informasiya
sistemlarinin va ehtiyatlarinin siyalust"nin - vo “Informasiya sistemlarinin va ehtiyatlarin,
elekiron xidmoatlorin “Elektron hokumat " portalina gosulmast tigiin texniki talablar”in tasdig
edilmasi hagqinda™ Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 01.03.2014 1arixli 118 nomrali
Qarari;

Azarbaycan Respublikast Nazirlar Kabinetinin 24 noyabr 2011-ci il tarixti 191 nomrali
Qarart ila tasdiq edilingg "Markazi icra hakimiyyati organlart tarafindon konkret sahalor tizra
clekiron xidmatlar gistarilmasi Qaydalart”, hamin qaydalara 1 némrali alava:

“Doviat organlarmm  elekiron xidmatlar géstarmasinin ta5kili sahasinda bazi tadbirlar
haqginda " Azarbaycan Respublikast Prezidentinin 23 may 201 1-ci il tarixli 429 nomirali Farmani;

1.4. Elektron xidmati gistoran qurumun adi: “Azarsu” Acig Sahmdar Camiyyati
1.5. Elektron xidmatin digar icragilar: Yoxclur

|.6. Elektron xidmatin avtomatlasdiriima saviyyasi: Bu sahada gostarilan xidmat qisman
aviomatlasdirlmigdir.

|.7.Elektron xidmatin icra m iiddatiz. Su saygaclarinmn tamiri va yvaxud nasaz saygaclarin
dovisdirilmasi  miiraciali wonline” miiraciat qeydiyyata alincigi giindan “Sudan Istifada
Qaydalary™ mn 6.10 - cu bondina asasan 13 (on bey) iy guint arzinda hovata kegirilir.

1.4, Elektron xidmotin gostarilmosinin naticasic Muraciat formasinda geyd edilmiy butiin
xanalar miiraciat edon saxs tarafindon lazimi gaydada dolduruldugda, ekranda miiraciatin geyda
alindh@r barada tasdiq pancarasi acilacaq.
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2. Elektron xidmatin gostorilmasinin hoyata kegirilmasi
2.1. Elektron xidmoatin novii: fnteraktiv xidmat
2.2. Elektron xidmoat iizra 6danis: Odanissiz

2.3. Elektron xidmotin istifadagiloriz fstehlakgilar (Ohali va gevri ahali qrupuna aid
abonentlar)

2.4. Elektron xidmatin taqdim olunma yeri:

hitp:/Avww.azersit.az;

hips:/hvvww. e-gov.az

2.5. Elektron xidmat barads malumatlandirma:

hitp:ravww. azersu.az

e-mail. office@azersu.az

Tel: (012) 431 47 67, 431 47 87

Xidmat prosesinda varanan hor hanst bir anlagiimazligin aradan qaldirilmast, hamginin
metodiki dastayin gostarilmasi magsadila Camiyyatin “Qaynar xall” xidmatina (953) miiracial
etmak olar.

2.6. Elektron xidmoatin gostarilmosi ii¢iin tolob olunan sanadlor vo onlarim tagdim
olunma formasw: Miiraciatin gevdivyata alinmas tigiin elektron xidmat istifadagilari iiciin verilan
ekrandan zaruri malumatlar sistema daxil edilmalidir. Zoruri malumatlarm adi bu Reqlamentin
3.2.1.1-ci bandinda geyd olunmusdur.

3. Elektron xidmatin gostarilmasi ii¢iin inzibati prosedurlar

3.0 Elekron xidmatlar istifadagilor tigiin daim acigdir va miiraciat edilmasi har hansi
qayvdada mahdudlagdurila bilmaz.

3.2. Interaktiv elektron xidmotlor li¢iin sorgu:

3.2.1. Sorgunun formalasdinilmasi: fstifadagi, ona tagdim olunan elektron iinvanda agilan
ekranda "Su saygaclarmun tamiri va yaxud nasaz saygaclarm dayisdirilmasi miiraciati” elektron
xidmatini  se¢orok  Azorbaycan  Respublikasinn — Rabito  va Yiiksak — Texnologiyalar
Nazirliyi tarafindan verilmis *~Elekiron imza” karti, Asan imza va ya “Elektron Hokumat” sistemi
tarafindon votondasa verilmis istifadagi adi va sifra ila autentifikasiyadan ke¢dikdon sonra
xidmoatidan istifada eda bilar.

™

3.2.1.1. Miiraciat edan saxs (arafindan malumatlar sistema elekiron formada daxil edilmalidir.

Ekranda abonentdan “Abonent kodu'nu daxil etmasi talab olunur. Ekranda miiraciat edon
soxsin IFIN malumatlarina asason soyadi, adi, ata adi gostarilir.

Abonenta daxil etdivi abonent kochna uygun malumat bazasinda olan asagidakr malumatlar
gastarilir:

- Abonentin soyadi, adi, ata adi

- Abonentin iinvani
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Asagida gevd edilan malumatlarin daxil edilmasi talab olunur:

- Miiraciat sababi

- Miiraciatla bagl agiglama va alava qeydiar
- Miraciat edanin alaga telefonu

- Miraciat edanin elektron pogt iinvam

Daxil edilon malumatlar diizgiindiirsa “Tasdigla” diiymasi basildigda miiraciat geydiyyata alinr
va “Miiraciatiniz geydiyyata alindi. Xidmatimizdon istifads etdiyiniz iigiin siza tasakkiir edirik.”
malumati ekranda gastarilir.

3.2.1.2. Elektron miiraciat “Ddvlat orqanlarinda, dovlat miilkiyyatinda olan va paylarinmn
(sohmlarinin) nozarat zarfi dovlats moxsus olan hiiquqi saxslorda wva biidca taskilatlarinda
kargiizarligim  aparilmasina  daiv - Taolimat "ma  miivafiq olaraq aidivyvati  sukanal idarasinda
qevdivvata alinir,

3.2.1.3. Su saygaclartmm tamiri va yaxud nasaz saygaclarin davisdirilmasi ila bagh
miiraciata uygun abonentlarin imvaninda sukanal idarasinin niimayondasi tarafindan saygaca baxis
kegirilarok zaruri tadbirlar goriliir.

3.2.2. Sorgunun qobulu: E-miiracial qeydiyvata alimarag Camiyyatin miivafiq struktur
varniding icraya yonlandirilacakdir. Xidmatdan istifada etmak tigiin dogru malumatlar sistema daxil
edilmolidiv. Oks halda miiraciat etibarsiz sayilacagdir.,

Miraciotls bagle abonenta malumatlarm verilmasi elektron formatda aparilacagi iiciin islok
elektron pogt iinvani taqdim edilmalidir.,

3.3. Elektron xidmoatin gostorilmasi vo ya imtina edilmosi:

Miiraciatda tagdim olunan malumatlarin diizgiinliiyii yoxlamldigdan sonra miiraciat icraya
yonlandirilir,
3.3, 1 Sorgunun yerino yetirilmasindan imtina hallari:
Verilonlar bazast ilo sobaka olagasi kasildikdo va va malumat markazlorinds aparilan
profilaktik tadbirlor hayata kegrildikda elektron xidmatin gostarilmasinda miivaggati fasilalar
yarana bilor.

www.e-goviaz portalinda geydiyvatdan kegmamis saxs xidmatdan istifada eda bilma:z.

Miraciat — formasuun — doldurulmasindake — uygunsuzluglar — va  yanhshqlar — aradan
galdiriddmayanadak miiraciat gabul olunmayacag.

3.3.2.8orgunun qobulu: 3.3./-¢i bandda sadalanan hallar istisna olmagla elektiron xidmatin
Jasilasizlivi tamin edilir.

3.4, Sorgunun icrasi:
Sukanal Idarasinda niiraciata baxildigdan sonra miiraciat tamamlanir.

3.4.1. Ardicil har bir inzibati amaliyyat, o ciimladan masul soxs hagqinda molumat:
Elektron xidmatin gostarilmasing Azarsu ASC-nin miivafiq sukanal idarasi niasulivyat dasiir.

3.4.2. Hor bir inzibati smaliyyatin mozmunu, yerind yetirilma miiddati vo ya maksimal
yering yetirilmo miiddati:

Tagdim edilmis malumatlarda wygunsuzluglar oldugda, bu barada miiraciat edan saxsa
mitraciatda geyd edilmis e-mail iinvam vasitasilo malumat verilir. Xidmatin yerina yetirilma
miiddati reglamentin 1.7-ci bandina asasan tanzimlanir.



3.4.3. Inzibati amaliyyatda istirak edan digar dévlat orgam hagqinda moalumat: Yoxdur.

3.4.4. Hor bir inzibati prosedurun naticasi va onun verilmasi qaydas.
Taqdim olunan malumatlar diizgiin oldugu taqdirds miiraciat icra olunacaq.

3.5. Elektron xidmatin yerina yetirilmasina nazarat: Xidmoatin yerina yetirilmasina nazarati
Camiyyatin miivafiq struktur vahidi (Miistari xidmatlari departamenti, Islor Idarasi, miivafiq rayon
Sukanal Idarasi va Informasiya va Kommunikasiya Texnologiyalar: Departamenti) hayata kegirir.

3.6. Elektron xidmatin gistarilmasi iizra miibahisalor:

Istifadagilorin  bu elekiron xidmatin géstarilmasi iizro yaranan miibahisalorlo  bagl
qanunvericiliya uygun olaraq sikayat vermak hiiquglar: vardir.
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