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"Elektron miiraciat" elektron xidmati iizras inzibati reqlament

1. Umumi miiddoalar
1.1. Elektron xidmotin ady: "Elektron miiraciot"

1.2. Elektron xidmatin mazmunu: Fiziki vo hiiquqi saxslor miiraciatlorini elektron xidmat
vasitasila gindara bilarlar.

1.3.Elektron xidmotin géstorilmosinin hiiquqi ssasi:

“Elektron hékumat” portali hagqinda Osasnama "nin tasdiq edilmasi va elektron xidmoatlorin
genislondirilmasi ila bagli tadbirlor barads” Azarbaycan Respublikast Prezidentinin 2013-cii il 5
Jevral tarixli 813 nomrali Farmam, ““Elektron hokumat” portalina gosulmalr olan informasiya
sistemlarinin va ehtiyatlarimn  siyahisi”"mn va “Informasiya  sistemlorinin va ehtiyatlarinin,
elektron xidmatlorin “Elektron hékumat” portalina qosulmasi ticiin texniki talablor”in tasdiq
edilmasi hagqinda” Azarbaycan Respublikast Nazirlor Kabinetinin 01.05.20]14-cii il tarixli 118
nomrali Qarari;

zarbaycan Respublikas: Nazirlor Kabinetinin 24 noyabr 2011-ci il tarixli 191 nomrali
Oarart ila tasdiq edilmis "Morkazi icra hakimiyyati orqanlar: tarafindon konkret sahalor lizra
elektron xidmoatlar gostorilmasi Qaydalart”, hamin qaydalara 1 nomrali alava;

“Doviat organlarimin elektron xidmotlor g0starmasinin tagkili sahasinds bazi tadbirlor
haqqinda” Azarbaycan Respublikas: Prezidentinin 23 may 2011-ci il tarixli 429 nomrali Farman;

1.4. Elektron xidmati géstoran qurumun adi: “Azorsy” Ag¢ig Sohmdar Camiyyati

L.5. Elektron xidmoatin digar icragilari: Yoxdur

1.6. Elektron xidmatin avtomatlasdirilma soviyyasi: Bu sahods gostarilan xidmat gisman
avtomatlasdirilmisdir.

1.7.Elektron xidmotin icra miiddoti:. Elektron miiraciat qeydiyyata alindigi giindon

miiraciatlora an geci 15 is giinii, alavas dyranilma va yoxlamiima talab edan miiracistlars isa an geci
30 is giinii miiddatinda baxilir.

1.8. Elektron xidmatin gostorilmasinin noticasi: Miiraciot Jormasinda qeyd edilmis biitiin
xanalar miiraciat edan saxs torafindan lazimi gaydada dolduruldugda miiraciat geydiyyata alimir va
ekranda miiraciatin geyda alindigi barada tasdiq poncarasi agilir. Miiraciat geydiyyata alindigdan
sonra aidiyyati struktur vahidin nimayandalari tarafindon zaruri tadbirlar goriiliir.



2. Elektron xidmatin gostorilmasinin hayata kegirilmasi
2.1. Elektron xidmatin névii: [nteraktiv xidmot
2.2. Elektron xidmoat iizra 6danis: Odonissiz
2.3. Elektron xidmatin istifadacilori: Fiziki va Hiiquqi soxslaor
2.4. Elektron xidmatin taqdim olunma yeri:

http://'www.azersu.az:
https.://'www.e-gov.az

2.5. Elektron xidmat barada molumatlandirmas:

http://’www.azersu.az

e-mail: office@azersu.az

Tel: (012) 431 47 67, 431 47 87

Xidmat prosesinda yaranan har hansi bir anlasiimazligin aradan gqaldirilmas:, hamginin

metodiki dostayin gostarilmasi magsadila Camiyyatin “Qaynar xatt” xidmatina (955) miiraciat edil>
bilar.

2.6. Elektron xidmatin goéstorilmasi ligiin talob olunan sanadlor va onlarin taqdim
olunma formasi: Miiraciatin qgeydiyyata alinmas: iigiin elektron xidmoat istifadagilori iiciin verilon
pancaradan zoruri malumatlar sistema daxil edilmalidir. Zoruri malumatlarin adi bu Reglamentin
3.2.1.1-ci bandinda geyd olunmusdur.

3. Elektron xidmatin gistorilmasi li¢iin inzibati prosedurlar

3.1. Elektron xidmatlar istifadagilar iiciin daim agigdir va miiraciat edilmasi har hans:
qaydada mahdudlagdirila bilmaz.

3.2. Interaktiv elektron xidmotlor liciin sorgu:

3.2.1. Sorgunun formalasdirilmasr: Istifadagi, ona 12qdim olunan elektron iinvanda agilan
ekranda "Elektron miiraciat” elektron xidmotini segarak xidmotdan istifuds eda bilar.

Sorgunun formalasdirilmas: asagidaka formada hayata kegirilir:

3.2.1.1. Miiraciat edon goxs tarafindan asagida qeyd edilon molumatiar Sistema elektron
Jormada daxil edilmalidir.

- Miiraciat edon soxsin saxsiyyat vasigasinin FIN nomrasi
- Miraciat edilan taskilar
- Miiraciat edilan salahiyyatli saxs va ya miiraciat edilan struktur vahid
- Miiraciat edonin iinvan
- Miiraciat novii
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- Miiraciat sababi

- Miiraciat edanin telefon nomrasi

- Miiraciat edonin elektron pogt tinvan
- Miiraciatla bagl geydiar

Miiraciatla alagali sanadlarin taqdim edilmasina zorurat yarandiqda “Fayllarin yiiklonmasi”
bolmasindan sonadlor sistema daxil edilmolidir

Daxil ediloan malumatlar diizgiindiirsa “Miiraciat et” diiymasi basidigda miiraciat qeydiyyata
alr va “Miiracistiniz qgeydiyyata alindi. Xidmatimizdon istifada etdiyiniz iigiin sizo tagakkiir
edirik._Miiraciat némraniz " molumati ekranda gostorilir.

Anonim miiraciatlor qabul edilmir va onlara baxilmur

3.2.1.2. Elektron miiraciat “Déviat orqanlarinda, diviat miilkiyyatinds olan va paylarinin
(sahmlarinin) nozarat zorfi dovists moxsus olan hiiquqi saxslords va biidca tagkilatlarinda
kargiizarligin aparilmasina dair Tolimat”a muvafiq olaraq aidiyyat struktur vahidds geydiyyata
alir,

3.2.1.3. Miiraciatin unvanlandirildigi struktur vahidinin niimayandalari torafindon zaruri
tadbirlar goriiliir,

3.2.2. Sorgunun qobulu: E-miiracist qeydiyyata alinaraq Comiyyatin miivafiq struktur
vahidina icraya yonlondirilir. Xidmatdon istifada etmak iiciin dogru malumatiar sistema daxil
edilmalidir. Oks halda miiraciat etibarsiz sayilr.

Miiraciatin naticasi ila bagl malumatin verilmasi elekiron Jormatda aparilacag ticun islak
elektron pogt iinvant tagdim edilmalidir.

Miiraciatla bagl malumatiarin daqiqlosdirilmasine zarurat oldugu halda alags yaradilacag:
tigtin diizgiin alaga telefonu tagdim olunmalidir,

3.3. Elektron xidmatin gostorilmasi va ya imtina edilmosi:

Miiraciatda tagdim olunan malumatlarin diizgiinliiyii yoxlanildigdan sonra miiraciat icraya
yonlandirilir.

3.3.1. Sorgunun yerina yetirilmasindon imtina hallar::

Verilonlar bazast ilo sobaks alagasi kasildikd> va ya malumat markazlarinds aparilan
profilaktik tadbirlor hayata kegrildikds elektron xidmoatin gostarilmasinda miivaqqoti JSasilalor
yarana bilor,

Miiraciat  formasinmn doldurulmasindak uygunsuzluglar — va  yanhshglar — aradan
qaldirilmayanadsk miiraciat qabul olunmayacagq.

Toqdim edilmis moalumatlarda uygunsuzluglar oldugda, bu barads miiraciat edon soaxsls
muraciatda qeyd edilmis alago telefonu vasitasila alaga yaradilir.

3.3.2. Sorgunun qobulu: 3.3, /-ci bandda sadalanan hallar istisng olmagqla elektron xidmatin
Jasilasizliyi tamin edilir. 3.2, ] bandindaki taloblar yerina yetirildikda sorgu qabul olunur.

3.4. Sorgunun icras::

Miiraciatda geyd olunan masalalara baxildigdan va miiracist cavablandirildigdan sonrqa
sorgunun icrasi tamamlanmug sayilir.

3.4.1. Ardic1l har bir inzibati amoliyyat, o ciimladon masul §oxs haqqinda malumat:



Elektron xidmatin gostorilmasina “Azorsu” ASC-nin muivafiq struktur vahidi masuliyyat
daguyr.

3.4.2. Har bir inzibati omaliyyatin mazmunu, yerino yetirilma miiddati vo ya maksimal
yerina yetirilma miiddati:

Miivafiq qaydada miiraciat qeydiyyata alinr va zaruri tadbirlar goriiliir.

Xidmatin yerina yetirilma miiddati reqlamentin 1.7-ci bandina asasan tanzimlanir.

3.4.3. inzibati amoaliyyatda istirak edan digor dovlat orqani haqqinda malumat: Yoxdur.

3.4.4. Hor bir inzibati prosedurun naticasi va onun verilmasi qaydasu.
Tagdim olunan malumatlar diizgiin oldugu tagdirda miiraciat icra olunacaq vo miiraciatda
geyd edilan elektron pogt tinvamina miiraciatin naticasi haqda malumat gondarilacakdir.

3.5. Elektron xidmatin yerina yetirilmasina nozarat:
Xidmatin yerina yetirilmasina nazarati Camiyyatin miivafiq struktur vahidi (Islor Idarasi,

miivafiq rayon Sukanal Idarasi va Informasiya va Kommunikasiya Texnologiyalari Departamenti)
hayata kegirir.

3.6. Elektron xidmoatin gostarilmasi iizro miibahisalor:
Istifadagilarin  bu elektron xidmoatin gostarilmasi iizra yaranan miibahisalorlo  bagl
ganunvericiliya uygun olaraq sikayat vermak hiiquglar: vardir.



