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E-Sikayat xidmati Uzra Abunaci sahifasindan istifads
TOLIMATI
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Toalimat

Bu Talimat Telekommunikasiya xidmati istifadacilari
(abunacilar) tarafindan E-Sikayat xidmatina daxil
olmaqg, telekommunikasiya sahasinds xidmatlar
gostoron Operator vo ya Provayderlara elektron
formada  mduraciat (ve ya  sikayat) yaratmagq,
yaradilmis muraciati (ve vya sikayati) E-Sikayat
xidmati Uzarinden Operator ve ya Provayders
gondarmak, telekommunikasiya xidmati gostaran
Operator va Provayderlar tarafindan verilmis
cavablarin gabul edilmasi gaydalarini ehtiva edir.
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ISTIFADSCI KABINETIND GIRIS

® identifikasiya nomrasi ila

G2 Hesab niza identifikasiya nomrasi ila daxil olun

Istifadaci E-Sikayat xidmatinin Abunagi
sivia 1 .) sahifesina http://e-complaint.icta.az

_ unvani uzsrindan “ldentifikasiya
st nomrasi ilo” daxil ola biler.

SiviA SIMA Token (Elektron Imza) ila

Tokem

otraf
Hesabimiza SIMA Token (Elektron Imza) ile daxil olun

GBSXM

a Sartlar va gaydalar o Tez - tez verilan suallar


http://e-complaint.icta.az/
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YENi MURACISTIN (SIKAYSTIN) s

e T R YARADILMASI
Yeni muracistin (ve ya sikayatin)
1 ’) yaradilmasi ucun “+ Yeni sikayat yarat”
duymasina klik edilir.
ot 2 b) Acllan sahifede muvafiq sahalar doldurulur.
. Y 3 b) «Jikayat yarat» duymasina klik edilir.

Ekranda sikayatin gondarilmasi ile bagl
4D
malumat aks olunur.

Sikayatiniz ugurla génderildi
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R \ SIKAYSTIN LBGV EDILM3SI %

istifadaci (abunaci) sikayati yaratdiqdan 24 saat arzinda 6z
sikayatini lagv etmak imkanina malikdir.

n
i

19 «Otrafli» dilymasina klik edilir.

Abunagi kodu:
Miiraciat olunan provayder:
Miiracist xarakteristikase Xidmatin gosuimos: i bogs skayat (abuna amakyyatian

Miiraciat tarixi (gin, ay, il [ soat): 0512023 /1547

2 ) «Sikayati lagv et» dilymasina klik edilir.

$ikayetin mévzusu:

Mdracistin Uzarinden uzun maddest kegmasine baxmayaraq goswma temin edimamigdir.

Sikayetin matni:

SaTOTINLodv schued 3 ’> Agilan sahifeds sikayatin lagv edilma sababi

$ikayati lagv etmak sababiniz nadir?

yazilir.

4 .) «Jikayati lagv et» duymasina klik edilarak
muracistin legv edilmasi tasdiglenir. N .
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SIKAYST TOMIN OLUNDUQDA %

o Muracistas baxiima naticasi ile razilasma
’ 1 .) Cavablandiriimis sikayatin «atrafli»
“ @ riemet{oran spstes) e gee e S = an » M ngn
| = duymasina klik edilir.
- | —— .
: . $IKAYST MOLUMATLAR! A

Mdaraciet olunan provayder: '

E-pogt: emai@mailru

Muraciet xarakteristikas:: xiamatin gogulmas: ils bagh gikayet (abuna amalyyotion)

Miraciet tarixi (gan, ay, il [ saat): 0612023 | 1742

Sikayetin mévzusu:
Sikayatin metni:

Fayt:

lllllllllllllllllll

B 2 ) «Cavab mani qane edir» duymasina klik
edilir.

2DZR5LEIGS9278135kile.palf °

sikavaTe isP TORSFINDON BAXISIN NaTiCasi -~

& iKTA-ya miracist et

3 .) «Cavabinizdan aminsinizmi?» segimi
vobimzdon eminsiner «Bali» olarag cavablandirilir.

Cavabinizdan aminsinizmi?
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SIKAYST TOMIN OLUNMADIQDA i

Abunaci (istifadaci) tarafinden muraciste baxiima
naticesinin IKTA-ya yonlondiriimasi

e R 19 Cavablandiriimis sikayatin «atrafli»
B ) = duymasina klik edilir.

+
o SIKAYST MBLUMATLARI ~
Fim: 202RSLE Unvan:
Ad, soyad, ata adi: Slage némresi: 294506006060 Stasionar telefon:

Abunagi kodu: 2333 E-pogt: emaig@mailru

Muraciet olunan provayder:

Miraciet xarakteristikast: xdmatin gogsulmas il cag skoyat (abu

Miraciat tarixi (gin, ay, il | saat): 0snz023 (1742

T 2 b) «IKTA-ya miracist et» dilymasina klik edilir.
Fayt wzwsiesezreenepst (@)

$IKAYSTS ISP TORSFINDON BAXI§IN NOTICaSI ~

STATUS: Hall olunub

P [KTA-ya maracist et

Sikayati IKTA-ya yénaltmak sababiniz nadir?

3 .) Muraciata baxilma naticaesindan narazi olma
sababi geyd edilir.

4% «Goéndar» dilymasine klik edilir. .




