“Elektron hokumat” portali haqqinda @sasnama’nin tasdiq
edilmasi va elektron xidmatlarin geniglandirilmasi ile bagh
tadbirlar barada Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin
Farmani

Azarbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin 109-cu maddasinin 32-ci bandini rahbar
tutaraq, Azarbaycan Respublikasinda dovlet organlarinin elektron xidmatlerinden “bir
pancara” prinsipi esasinda istifadanin tagskili Gglin “elektron hokumat” portalinin
tekmillesdirilmasi, elektron xidmatlarin tagkili sahasinda gorulen islerin semaraliliyinin
artirlmasi, dévlet organlarinin elektron xidmatlerinden genis istifade edilmasi maqgsadi ile,
“Dovlet organlarinin elektron xidmatlar gostermasinin tagkili sahasinde beazi tadbirler
haqqinda” Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin 2011-ci il 23 may tarixli 429 nomrali
Farmanina uygun olaraq garara aliram:

1. “Elektron hokumat” portali hagginda ©sasnama” tesdiq edilsin.
2. Azarbaycan Respublikasinin Nazirler Kabineti:

2.1. iki ay muddatinde Azarbaycan Respublikasinin Rabite ve informasiya Texnologiyalar
Nazirliyi vo Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Vetendaslara Xidmat ve Sosial
Innovasiyalar Gizre Dévlst Agentliyinin razilagdiriimis tekliflerini nezers alaraq “2013-2015-
ci illarda dovlat organlarinda elektron xidmatlarin genislendirilmasi ve “elektron hokumat”in
inkisafina dair Dovlat Programi”nin layihasini hazirlayib Azerbaycan Respublikasinin
Prezidentina teqdim etsin;

2.2. iki ay muddaetinda dovlat informasiya sistemlarinin ve ehtiyatlarinin yaradilmasinin va
idare edilmasinin tanzimlanmasi barada tekliflarini hazirlayib Azarbaycan Respublikasinin
Prezidentina teqdim etsin;

2.3. iki ay muddaetinda “Elektron hokumat” portalina qosulmali olan informasiya
sistemlarinin va ehtiyatlarinin siyahisini va informasiya sistemlarinin va ehtiyatlarinin,
elektron xidmatlerin portala gosulmasi Ggun texniki telableri Azerbaycan Respublikasinin
Prezidenti ila razilasdiraraq tesdiq etsin;

2.4. iki ay muddstinda Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin aktlarinin bu Fermana
uygunlasdiriimasi ile bagh takliflerini hazirlayib Azarbaycan Respublikasinin Prezidentina
teqdim etsin;

2.5. iki ay muddaetinda Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin normativ haquqi
aktlarinin bu Farmana uygunlasdiriimasini temin etsin ve bu barede Azarbaycan
Respublikasinin Prezidentina malumat versin;

2.6. merkazi icra hakimiyyati organlarinin normativ huqugqi aktlarinin bu Fermana
uygunlasdiriimasini nazarstda saxlasin vae bunun icrasi barads bes ay muddatinda
Azarbaycan Respublikasinin Prezidentina malumat versin;

2.7. bu Farmandan irali galen diger masalalari hall etsin.



3. Azarbaycan Respublikasinin 9dliyya Nazirliyi markazi icra hakimiyyati organlarinin
normativ haqugqi aktlarinin ve normativ xarakterli aktlarin bu Fermana uygunlagdiriimasini
temin etsin ve bu bareda Azarbaycan Respublikasinin Nazirler Kabinetine malumat versin.

4. Azerbaycan Respublikasinin Rabits va Informasiya Texnologiyalari Nazirliyi:

4.1. “Elektron hokumat” portalinin faaliyyatinin tagkili va ondan semarali istifadanin temin
edilmasi Ugun zaruri tadbirler gorsun;

4.2. dovlet organlarinin elektron xidmatlarinin “Elektron hokumat” portalina qosulmasini
temin etsin.

5. Merkazi icra hakimiyyati organlari:

5.1. elektron xidmatlerin tagkilini stratlandirsinler va onlarin “Elektron hokumat” portalina
gosulmasi ugun zeruri tadbirlar gorsunlar;

5.2. informasiya sistemlari ve ehtiyatlari arasinda informasiya mubadilesinin semarali taskili
magqgsadi ile sarencamlarinda olan informasiya sistemlarinde va ehtiyatlarinda fardi
identifikasiya ndmrasinin tetbigini temin etsinlor.

6. Azerbaycan Respublikasi Xususi Dovlet Muhafize Xidmatinin Xususi Rabite ve
Informasiya TehlUkasizliyi Dévlet Agentliyi:

6.1. dovlet organlarinin “Elektron hokumat” portalina qosulmasi Ggun onlari zaruri
telekommunikasiya kanallari ile temin etsin;

6.2. “Elektron hokumat” portalinin tahltkasizliyinin temin edilmasi t¢lin muvafiq tedbirlar
gorsun.

ilham Bliyev
Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti

Baki sehari, 5 fevral 2013-cl il.

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin
2013-cu il 5 fevral tarixli 813 némrali
Farmani ils tasdiq edilmigdir

“Elektron hokumat” portali haqqinda
O9sashama

1. Umumi miiddoaalar

1.1 Bu ©sasnama “Ddvlet organlarinin elektron xidmatler géstarmasinin tagkili sahasinda
bazi tadbirler haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2011-ci il 23 may tarixli



429 nomrali Fermaninin 3.3-cu bandina asasen, Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin
2010-cu il 11 avqust tarixli 1056 ndmrali Serancami ile tasdiq edilmis “Azarbaycan
Respublikasinda rabite ve informasiya texnologiyalarinin inkisafi dzre 2010-2012-ci iller
ucun Dovlst Programi”’nin (Elektron Azarbaycan)” hayata kecirilmasi Uzra Tadbirler
Plani”nin 7.2.1-ci yarimbandindan irali galen vezifelerin hayata kecirilmasi maqgsadi ile
hazirlanmisdir ve dovlat organlarinin elektron xidmatlarinden “bir pancara” prinsipi
asasinda istifadeni temin eden “Elektron hokumaet” portalinin (bundan sonra — portal)
foaliyyatinin taskilinin hlqugqi, tagkilati ve texnoloji asaslarini misyyan edir.

1.2. Portal dovlet organlarinin elektron xidmatlarinin markazlagdiriimis qaydada teqdim
olunmasina, istifadagcilerin onlardan istifadesine, ddvlet orqganlarinin portala qosulmus
informasiya sistemlar ve ehtiyatlarindan (malumat bazalari, malumat-axtarig sistemleri,
reyestrlor ve digar informasiya resurslari) mivafiq senadlar barada ganunla miayyan
edilmis gaydada informasiya alds edilmasina xidmat edir.

1.3. Portalin yaradilmasi, idare olunmasi, faaliyyatinin tagkili ve inkisafi portalin operatoru
(bundan sonra — operator) - Azerbaycan Respublikasinin Rabite ve informasiya
Texnologiyalari Nazirliyi tarafinden temin edilir.

1.4. Portalin istirakgilari — informasiya sistemlari, ehtiyatlari portala gogulmus, onlar
vasitasila elektron xidmatler géstaren ve portala qosulmus digar informasiya sistemleri,
ehtiyatlari ile informasiya mubadilesindas istirak edan salahiyyatli dovlet va geyri-dovlet
qurumlandir.

1.5. Portalin istifadacilari — fiziki ve huquqi saxsler, dévlat qurumlaridir.

1.6. Istirakgilar aidiyyaeti informasiya ehtiyatlarini portala qosmali, gdsterdikleri elektron
xidmatlarin portala inteqrasiya olunmasini temin etmali, hemginin 6z informasiya
ehtiyatlarindaki malumatlardan elektron xidmatlarin gosteriimasi zamani ganunla muayyan
edilmis gaydada istifadeni tamin etmalidirler.

1.7. Portal vasitesile hayata kegirilon fealiyyet Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin
2012-ci il 4 sentyabr tarixli 692 némrali Fermani ile tesdiq edilmis “idarslerarasi elektron
sonad dovriyyasi sistemi haqqinda ©sasnama” ile miayyan olunmus informasiya
proseslerini shata etmir.

1.8. Portalin saxlanilma, fealiyyat ve inkisaf xarclari dovlat blidcasi ve ganunla gadagan
olunmayan digar manbaler hesabina maliyyalasdirilir.

2. Portalin faaliyyat prinsiplari

2.1. Portalin fealiyyati asagidaki prinsipler esasinda hayata kegirilir:

2.1.1. modullug ve miqyasliliq - ciddi dayisiklikler edilmadan portalin program-

texniki komponentlerinin inkisaf etdirilmasi imkaninin olmasi;

2.1.2. sarbastlik - portalin tarkibinin ve faaliyyatinin ona gosulmus informasiya
sistemlarinde va ehtiyatlarinda aparilan teskilati, inzibati, texniki ve diger dayisikliklarden
asili olmamasi;

2.1.3. sistemlilik - dévlet orqanlari tarefindan elektron xidmatlerin gdstarilmasi

magsadi ile mdvcud olan va ya yeni yaradilan informasiya sistemlarinin va ehtiyatlarinin
garsiligh alagalarinin ve uzlagsmasinin temin edilmasi;

2.1.4. tahlUkesizlik - sertifikatlasdiriimis program teminatindan va program-texniki
vasitalerdan istifade edilmasi, malumatlarla, o cimladan ferdi malumatlarla bagl
informasiya mubadilasi zamani gqanunun talablarina riayat edilmasi, tagkilati, texniki,
texnoloji tadbirlar hayata kegirmakla informasiyanin muhafizasinin temin edilmasi;



2.1.5. istifade asanligi - informasiya ehtiyatlarina bir defe daxil edilmis malumatlardan “bir
pancara” prinsipi esasinda ¢oxsayl istifadenin tamin edilmasi;

2.1.6. samaralilik - informasiya mubadilasinin real vaxt rejiminda hayata kegirilmasi,
garsiligh alagalerin optimallasdiriimasi ve bununla bagli vaxt itkisinin ve maliyya masrafinin
azaldilmasi;

2.1.6. soffafliq — sistem daxilindaki fealiyyatin saffafliginin ve hesabathliginin tamin
edilmasi, hayata kecirilan prosedurlarin ve onlarin naticalarinin izlenilmasi Ugln saraitin
yaradilmasi.

3. Portalin texniki-texnoloji infrastrukturu

3.1. Portalin texniki-texnoloji infrastrukturu asagidaki asas komponentlaerden ibaratdir:
3.1.1. portalin program-texniki vasitalari;

3.1.2. “Elektron hokumet” sluzu;

3.1.3. dovlst informasiya ehtiyatlarinin reyestri;

3.1.4. telekommunikasiya kanallart;

3.1.5. portalin ehtiyat markazi.

3.2. Portalin program-texniki vasitalari elektron xidmatlerin gdstarilmasini, istifadagilarin
onlardan istifadasini, informasiya mubadilesinin hayata kegirilmasini, portalin fealiyyatinin
etibarliligini ve tehlukasizliyini tamin edir.

3.3. “Elektron hokumat” slizu istirakgilarin informasiya sistemlarinin integrasiyasini,
garsiligh alagasini, onlar arasinda informasiya mubadilasinin apariimasini va muvafiq
malumatlar alds edilmasini tamin edir.

3.4. Dovlst informasiya ehtiyatlarinin reyestri elektron hokumatin informasiya taminatinin
asasini tagkil edan bu vasitalarin sistemli qaydada geydiyyatinin apariimasina, onlarin
movcudlugu barade malumatlandiriimasina vae tekrarlanmasinin garsisinin alinmasina,
hamcinin varisliyinin (dovlet shamiyyatli resurs va sistemlarin gorunub saxlaniimasina)
temin edilmasina imkan verir. Bu reyestr portalin torkib hissesi kimi istifade olunmagla,
garsiligh sorgular gdéndarilacak informasiya ehtiyatlarinin miayyanlasdiriimasina va bu
alagelarin hayata kegcirilmasina komaklik gostarir.

3.5. Portalin faaliyyetinin dayaniglhiligini, tehlikasizliyini temin etmak magsadile portalin
alternativ ehtiyat markazi yaradilir ve portalin program-texniki vasitalerinin nusxasi bu
markazda saxlanilir.

3.6. Portal oxsar interfeyse malik olan informativ va interaktiv hisselardan ibaratdir.
informativ hisse istifade (iclin daim aciqdir ve ddvlet organlari terefinden gdsterilen
informativ xidmatlarden ve interaktiv xidmatler barede malumatlardan ibarstdir. interaktiv
hissa isa interaktiv xidmatlerdan ibaratdir ve onlardan istifadeya serait yaradir. Fordi
malumatlarin mihafizasi, portal vasitasile hayata kegirilan amaliyyatlarin ve istifada olunan
elektron xidmatlarin daqiq va Unvanli hayata kecirilmasi ugun interaktiv portal elektron imza
sertifikati va operator tarefinden verilan kod-parolla daxil olmaga imkan veroen muxtelif
autentifikasiya mexanizmleri ile techiz olunmalidir.

4. Portalin operatorunun funksiyalari

4.1. Operator portalin faaliyyatini tamin etmak Ugun asagdidaki funksiyalar hayata kegirir :
4.1.1. portalin faaliyyatini tagkil etmak, onun vasitasils istirakgilarin ve istifadagilerin
dayaniqli, fasilasiz ve tahllikasiz malumat mubadilasinin apariimasini tamin etmak;

4.1.2. portala qosulan informasiya sistemlarinin ve ehtiyatlarinin, elektron xidmatlarin
dayaniqli va fasilesiz faaliyyetinin tamin olunmasini istirakgilardan taleb etmak;



4.1.3. portala gosulacaq informasiya sistemleri va ehtiyatlari, elektron xidmatlar musyyen
edilmig texniki talablere cavab vermadiyi hallarda, onlarda zaruri dayigiklik ve
tekmillagdirma aparilmasini telab etmak;

4.1.4. muayyan edilmis texniki talablare uygun olmayan informasiya sistemleri va
ehtiyatlarinin, elektron xidmatlarin portala qosulmasindan imtina etmak;

4.1.5. igtirakgilara portalin is prinsipi va funksional imkanlari hagqginda malumat vermak,
metodiki kdmaklik gostermak;

4.1.6. portaldan istifade qaydalari barads istirakgilari va istifadacileri malumatlandirmagq;
4.1.7. portalin komponentlarini ve program teminatinin teyinati Uzre istismarini, texniki
xidmatini, temirini va saxlaniimasini tamin etmak, tertib olunmus grafik Gzre muvafiq
profilaktik islar aparmaq;

4.1.8. portala gosulan istirakg¢ilarin informasiya sistemlarini va ehtiyatlarini geydiyyata
almaq, onlari mavafiq elektron imza sertifikatlari ile temin etmak;

4.1.9. portala gosulmus informasiya sistemleri ve ehtiyatlari legv edildikda, mulkiyyatgisi
dayisdikde va ya digar dayisikliklar oldugu halda muvafiq tedbirler gormak;

4.1.10. esas avadanliglarda har-hansi bir geza (xata) bas verdiyi halda portalin
istirakclarini bu barede melumatlandirmaq, derhal onun aradan qaldiriimasi Ggun muvafiq
tedbirlar gérmak, bas vermis gazanin (xatanin) qisa muddet arzinde aradan qaldiriimasi
mumkun olmadiqda, portalin ehtiyat markazinin fealiyyste baslamasini temin etmak;
4.1.11. ganunla muayyan edilmis gaydada informasiya tehlikasizliyini temin etmak va fordi
malumatlarin muhafizasini teskil etmak.

5. Portalin igtirakgilarinin funksiyalari

5.1. Portalin istirakgilari asagidaki funksiyalari hayata kegirir:

5.1.1. portala qosulan elektron xidmatlerin tesdiq olunmus inzibati reqlamentlare uygun ve
fasilasiz islomasini temin etmak;

5.1.2. portalin igtirakgilarinin va istifadagilerinin sorgularini sarbast, daqiq ve tam
cavablandirmagq, elektron xidmatlar gostarmak;

5.1.3. elektron xidmatlerin gdsterilmasinda yaranan nasazliglarin aradan qaldirilmasi dgun
operativ tadbirlar hayata kegirmak ve avadanliglarin, program teminatinin dayaniqgl
foaliyyatini temin etmak;

5.1.4. ganunla miuayyan edilmis qaydada faaliyyat istiqamatlerine uygun olaraq elektron
xidmatlarin gostarilmasi Ugun portala gosulmus informasiya sistemlarindan ve
ehtiyatlarindan malumat almaq;

5.1.5. informasiya sistemlari ve ehtiyatlarinin, elektron xidmatlarinin portala qogulmasi tgln
muraciat etdikda onlarin muayyan edilmis texniki taelablara uygunluguna dair zaruri
malumatlari operatora teqdim etmak;

5.1.6. operatorun asaslandiriimis talabina uygun olaraq portala qosulacaq informasiya
sistemlarinda, ehtiyatlarinda zaruri dayisiklik ve tekmillasdirma aparmagq;

5.1.7. portala qosulmus informasiya sistemlarinda ve ehtiyatlarinda nazarda tutulan
profilaktik, tamir, sazlama va digar texniki igler bareds operatoru hamin islerin
apariimasindan iki gun avval melumatlandirmag;

5.1.8. gostarilon elektron xidmatlarla baglh portalin fealiyystinde bas veren nasazliglarin
aradan qaldirilmasini operatordan teleb etmak;

5.1.9. portalin faaliyyatinin tekmillesdirilmasi ile bagli operatora ve Azarbaycan
Respublikasi Prezidenti yaninda Vetendaslara Xidmet ve Sosial innovasiyalar izre Dévlet
Agentliyine (bundan sonra Dovlat Agentliyi) takliflor vermak;



5.1.10. portala qosulmus informasiya sistemlarinin va ehtiyatlarinin ganunun taleblarina
uygun olaraq informasiya tehllkasizliyini, 0 cimledan fardi malumatlarin gorunmasini
temin etmak;

5.1.11. portalin faaliyyaetini langidacak, ona zarar gatiracek ve ya onun faaliyyatinin
dayanmasina sabab ola bilecak harekatlara yol vermamak.

6. Portalin faaliyyatinin tagkili

6.1. istirakgilarin informasiya sistemlerinin ve ehtiyatlarinin, elektron xidmatlerinin portala
gosulmasi asagidaki gaydada hayata kegirilir:

6.1.1. istirakgli ona mexsus informasiya sistemlorinin ve ehtiyatlarinin, elektron xidmatlerin
Portala gosulmasi ugln operatora muracist etmalidir;

6.1.2. Operator portala qosulmali olan informasiya sistemlarinin va ehtiyatlarinin, elektron
xidmatlarin portala qosulmasi Ugun muayyan edilmis texniki taleblare uygunlugunu
yoxlamalhdir;

6.1.3. Operatorun uygunluga dair reyina asasan muayyan edilmis texniki telablera cavab
veran informasiya sistemleri va ehtiyatlari, elektron xidmatlar Portala gosulmasi temin
edilmalidir.

6.1.4. Hamin taleblare cavab vermayean informasiya sistemleri va ehtiyatlari, elektron
xidmatlar operatorun ssaslandiriimig taelabina uygun olaraq onlarin mulkiyyetgilari ve ya
Dovlet Agentliyi tarefinden zaruri texniki tadbirler ve tekmillesdirmalar aparildigdan sonra
Portala qosulur. Portala qosulmali olan informasiya sistemlarinin ve ehtiyatlarinin, elektron
xidmatlerin portala qosulmasi Ugun muayyan edilmis texniki telablara uygun olmasi barade
rayin bir nusxasi operator tarefinden Dovlet Agentliyina gondarilmalidir.

6.2. istirakgilar 6z informasiya sistemlerini ve ehtiyatlarini miiayyonlasdiriimis teleblere
uygunlasdirmalidir.

6.3. istirakgilar portala qosulmus informasiya sistemleri ve ehtiyatlari vasitesile teqdim
olunan malumatlarin mazmununa, daqiqgliyina, tamhgina ve etibarligina gére masuliyyst
daslyirlar.

6.4. Portalla garsiligli fealiyyet muayyan edilmis texniki taleblar asasinda portalin har bir
istirakgisi ila operator arasinda baglanilan muqavilelerda aks olunur.

6.5. istifadaciler portala internet sabsakasi, operatorun ssbakasi ve ya mivafiq teleblere
cavab veran diger sabakalar vasitesile muracist eds bilarlar ve interaktiv xidmatlaer alde
etmak Ugun muvafiq autentifikasiya kegmalidirlor.

6.6. istifadaciler portal vasitesile elektron xidmatlorden istifade zamani miivafiq
autentifikasiyadan kegerak, ganunun talablerine uygun olaraq yalniz 6zlarins aid
malumatlari alde eds va emaliyyatlar hayata kecire bilarlor.

6.7. Portal vasitasile mubadile olunan melumatlarin butovliyina ve dayisdiriimamasina
gOra operator masuliyyat dasiyir.



