AZ9RBAYCAN RESPUBLIKASI
NAZIRLOSR KABINETI

QORAR
Ne 191

Baki sahari, 24 noyabr 2011-ci il

"Markazi icra hakimiyyati organlari tarafindaen konkret sahalar tizra elektron
xidmatlar gostarilmasi Qaydalari”nin va "Elektron xidmat novlarinin Siyahisi”nin
tosdiq edilmasi haqqinda

"Dovlat organlarinin elektron xidmatler gostermasinin tagkili sahasinda bazi tadbirlar
haqqinda" Azaerbaycan Respublikasi Prezidentinin

2011-ci il 23 may tarixli 429 ndémrali Fermaninin 1-ci hissasinin icrasini temin etmak
maqsadi ile Azerbaycan Respublikasinin Nazirlar Kabineti

QORARA ALIR:

1. "Markazi icra hakimiyyati organlari terafinden konkret sahalar Uzra elektron xidmatlar
gosteriimeasi Qaydalari” tesdiq edilsin (1 nédmrali alave).

2. "Elektron xidmat novlarinin Siyahisi" tesdiq edilsin (2 ndomrali slava).

3. Mlayyan edilsin ki, elektron xidmatler reyestrinin operatoru funksiyalarini Azarbaycan
Respublikasinin Rabits ve informasiya Texnologiyalari

Nazirliyi hayata kegirir.

4. Azsrbaycan Respublikasinin Rabite ve informasiya Texnologiyalari Nazirliyine tapsirilsin
ki:

4.1. bir ay arzinde elektron xidmatler reyestrini formalagdirsin;

4.2. markazi icra hakimiyyati organlari terafindan elektron xidmatlerin géstariimasinin
marhalalerle icra olunmasini nezars alaraq,

bu gararin 2-ci hissesi ile tesdiq edilmis "Elektron xidmat névlerinin Siyahisi"nda zarurat
yarandigi halda dayisikliklar

edilmasi barads takliflarini Azarbaycan Respublikasinin Nazirler Kabinetina taqdim etsin.
5. Merkazi icra hakimiyyati organlarina tapsirilsin ki, iki ay muddatinda:

5.1. ig0steriloen elektron xidmatlerin elektron xidmatlar reyestrinde geyda alinmasini temin
etsinler;

5.2. elektron xidmatlerin gdstariimasinds istirak edan amakdaslarin elektron imza ils tamin
edilmasi Ugun zeruri tadbirlar gorsunler.

6. Bu gerar imzalandigi gundan quvvaya minir.

Azarbaycan Respublikasinin Bas naziri Artur Rasi-zada

Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 2011-ci il 24 noyabr tarixli 191 nomrali garari

ilo tasdiq edilmigdir 1 nomrali alava

Markazi icra hakimiyyati orqanlan tarafindan konkret sahalar iizra elektron xidmatlar
gostarilmasi



QAYDALARI

1. Umumi miiddealar
1.1. Bu Qaydalar "Dovlat organlarinin elektron xidmatlar gdstermasinin tagkili sahasinde
bazi tadbirler haqqinda" Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin
2011-ci il 23 may tarixli 429 nomrali Fermaninin 1-ci hissasinin icrasini tamin etmak
maqsadi ila hazirlanmigdir.
1.2. Bu Qaydalar merkazi icra hakimiyyati orqanlari terafinden faaliyyatin hayata
kecirilmasinde informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin
totbigi ve informasiya sistemlari vasitasile digar dovlat organlarina, fiziki ve hiquqi saxslera
elektron xidmatlar gostarilmasi ile bagli masalaleri tenzimlayir.
1.3. Bu Qaydalar hamginin markazi icra hakimiyyati orqanlarinin elektron xidmatlor
gOstermasindas istirak edan digar tagkilatlara da samil edilir.
1.4. Bu Qaydalar qanunvericilikle muhafizasi tamin edilen informasiyalarin alde edilmasi ilo
bagdli elektron xidmatlarin gosterilmasini shats etmir.
2. 9sas anlayiglar
2.1. Bu Qaydalarda asagidaki asas anlayislardan istifads edilir:
2.1.1. elektron xidmatlar - markazi icra hakimiyyati orqganlari tersfindan foealiyyat
istigamatlarina uygun olaraq diger dovlat organlarina, fiziki va htuquqi sexslare informasiya-
kommunikasiya texnologiyalarindan istifade edilmakls, torafler arasinda bilavasits temas
olmadan gdsterilan xidmatlar;
2.1.2. inzibati reqlament - elektron xidmatin hayata kegcirilmasinin inzibati prosedurunu
muayyanlasdiran texniki normativ hiquqi akt;
2.1.3. elektron xidmat taminatgisi (bundan sonra - teminatgi) - elektron xidmatlar
goOsteran markeazi icra hakimiyyati organt;
2.1.4. elektron xidmat istifadagilari (bundan sonra - istifadagi) - elektron xidmatlarden
istifade edan dovlat organlari, fiziki ve hiquqi saxsler;
2.1.5. elektron xidmatlar reyestri - markazi icra hakimiyyati organlari terafinden
gosterilon elektron xidmatler barede malumatlarin daxil edildiyi
malumat bazasi;
2.1.6. reyestrin operatoru - elektron xidmatlerin reyestrini formalasdiran ve xidmatlerin
ucotunu aparan salahiyyatli organ;
2.1.7. "Elektron hokumat"in dovlat informasiya sistemi - dovlet organlarinin
informasiya sistemleri arasinda tahlikasiz informasiya mubadilssini,
elektron xidmatlerin gdstarilmasini temin edan "Elektron hokumat" portali, elektron
xidmatlar reyestri, hamginin mivafiq sahada tagkilati-texniki
elementlarin vahid kompleksi;
2.1.8. "Elektron hokumat" portali - markazi icra hakimiyyati organlarinin gésterdiyi
elektron xidmatlerin camlagdirildiyi va istifadagilarin
"bir pancera" prinsipi asasinda muracistini va naticalarin alda edilmasini tamin edan
internet informasiya ehtiyati;
2.1.9. identiklagdirma - informasiya texnologiyalarinin imkanlarindan istifade etmakla
soxsin birmanali muayyan edilmasi.
3. Tetbiq sahasi
3.1. Bu Qaydalar markazi icra hakimiyyati orqanlari terafinden agsagidaki konkret sahalarde
gOstarilan xidmatlari ahats edir:
3.1.1. ails, gadin, usaq problemlari;
3.1.2. arxitektura va tikinti;
3.1.3. dini qurumlarla ig;



. dovlet qullugu;

. amak ve masgullug;

. amlak munasibatlori;

. gomruKk isi;

. haquqi xidmatlar;

. hiiqug muhafizs;

.10. idman va badan tarbiyasi;

.11. kend teserrufati;

. kommunal xidmatler;

.13. konsullug xidmatlari;

.14. qacqinlar ve macburi kogkunlarls is;
.15. maliyys, qiymatli kagizlar, audit;
.16. madaniyyat, turizm;

.17. midafis;

.18. naqliyyat;

.19. rabita ve informasiya texnologiyalari;
. sehiyye;

. S@naye, ticaret;

3.1.22. sosial mudafis, sosial teminat;
3.1.23. standartlagdirma va metrologiya;
3.1.24. statistika;

3.1.25. tabii resurslar va ekologiya;
3.1.26. tohsil ve elm;

3.1.27. torpaq va xaritagakms;

3.1.28. vergiler;

3.1.29. vetandasliq, migrasiya.
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4. Elektron xidmatlarin gostarilmasi
4.1. Markazi icra hakimiyyati organlari terafinden bu Qaydalarla miayyan olunmus konkret
sahalar Uzra elektron xidmatlarin tagkili har bir xidmat Uzre
hazirlanmis inzibati reqlamenta uygun hayata kegirilir.
4.2. Markazi icra hakimiyyati organlari informasiya va interaktiv ndv elektron xidmatler
gOsterir.
4.3. informasiya novli elektron xidmetlerds istifadacilere serbast olaraq miixtelif messloler
uzra elektron formada malumatlanma imkani temin edilir.
Bu ndv elektron xidmatlarin gostariimasi Ugun identiklagdirma telab olunmur.
4.4. Interaktiv névlu elektron xidmetlerde istifadagilerin markazi icra hakimiyyati
organlarinin informasiya sistemlarina sorgu va ya tapsirigla
maracisti ve muvafiq informasiya, senad va ya har hansi taleb olunan naticenin alda
edilmasi Ugun garsiligh malumat mubadilasi tamin edilir.
Bu nov elektron xidmatlarin gostarilmasi tGgln identiklesdirma talab olunur.
4.5. Markazi icra hakimiyyati organinin gdstardiyi elektron xidmat bu Qaydalarin 10-cu
hissasina muvafiq olaraq qeyds alinaraq,
Reyestra daxil edilmalidir.
4.6. Elektron xidmatlerin gosterilmasi zamani "Elektron hokumaet" dovlet informasiya
sistemindan istifada edilir.

5. Elektron xidmat istifadacilarinin hiiquglari
5.1. Elektron xidmatlarden istifade zamani istifadecilarin asagidaki htquglari vardir:



5.1.1. elektron xidmatleri muvafiq inzibati reqlaments uygun gaydada ve vaxtinda almaq;
5.1.2. elektron xidmatlerdan istifade etmak Ugln dolgun, aktual ve dizgin malumat alda
etmak;

5.1.3. elektron xidmatlerden eyni sartlarle ve barabarhiiquqlu istifade etmak;

5.1.4. elektron xidmatlerdan istifade zamani yaranan mubahisalerin mahkemayaqadaer halli
imkanlarindan istifade etmak.

6. Taminat¢inin hiiquq va vazifalari
6.1. Teminatginin asagidaki haquglar vardir:
6.1.1. teqdim edilmis senadlar barads atrafli informasiya alde edilmasi tgln istifadaginin
malumatlarina asasan diger dovlat organlarinda aparilan
elektron informasiya ehtiyatlarindan (malumat bazalari, melumat-axtaris sistemlari,
reyestrlor ve digar informasiya resurslari) istifade etmak,
bu mimkin olmadigi hallarda, istifadaegiden hamin senadlarin aslini talab etmak;
6.1.2. elektron xidmatlarin gdsterilmasi ila bagl digar dovlat organlari ilsa garsiligli
informasiya ve senad muibadilasi aparmagq;
6.1.3. istifadaginin elektron xidmatlarden istifada tarix¢asi barada mealumatlari saxlamag.
6.2. Teminatcl asagidaki vazifalerin yerina yetiriimasini temin etmalidir:
6.2.1. elektron xidmatlari gqanunvericiliyo uygun teskil etmak;
6.2.2. elektron xidmatlari mivafiq inzibati reqlamentlara uygun goéstarmak;
6.2.3. elektron xidmatlari geyde alaraq reyestrini aparmagq va "Elektron hokumat" portalina
daxil edilmasi G¢lin muvafiq tedbirler gormak;
6.2.4. elektron xidmatlarin gdsterilmasini tamin etmak Ugun ganunvericilikle misyyan
edilmis diger vazifaleri yerina yetirmak.
6.3. Elektron xidmatlarin gosterilmasi darhal hayata kegirilmadiyi hallarda teminatgi
istifadacinin maracistinin gebul edilmasi va sonraki
icrasi ile bagli ona bildiris gondarmalidir.

7. Tominatgiya va onun istifadag¢i iloe munasibatlarina dair talablar
7.1. Teminatcl asagidaki telablara riayat etmalidir:
7.1.1. resmi internet informasiya ehtiyatinda yaradilmis elektron xidmeat bélmasinda
aidiyyaeti Uzre gostarilan xidmatin adinin, bu xidmatin gosterilmasi
ucun talab olunan sanadlarin daqiq siyahisinin, miuvafiq senadlerin (arize, blank va digaer)
elektron formasinin yerlasgdiriimasi, saxslorin bu
bdlmadan maneasiz, sarbast istifadasinin tamin edilmasi;
7.1.2. istifadaci terefinden muayyan edilmis qaydada doldurulmus arize va taleb olunan
sonadlarin skan edilmis suratlarinin elektron formada
gabul edilmasinin, bu bareda gondaran saxsa tesdigetma bildirisinin gondarilmasinin va
hamin sanadlaera qanunvericilikle muayyean edilmis
gaydada ve muddeatda baxiimasinin temin edilmasi, hamginin bu magsadls "bir pancara"
prinsipi @sasinda yaradilan "Elektron hokumat"
portalinin istifade edilmasina serait yaradilmasi;
7.1.3. elektron xidmatin gdstarilmasinin gedisati barads istifadagiye malumat almaq
imkaninin yaradilmasi ve naticanin ona taqdim edilmasi;
7.1.4. elektron xidmatlerin gdstarilmasi Ugun diger dovlat organlari ile garsiligli slagalerin
hayata keciriimasi;
7.1.5. elektron xidmat bolmaesi vasitasile aparilan amaliyyatlarin va fardi malumatlarin
tohlukasizliyini tamin etmak maqsadi ile zaruri texniki
tehlUkesizlik tadbirlarinin goértlmasi;



7.1.6. qanunvericilikde nazerda tutulan diger lazimi tadbirlarin hayata kegiriimasi.

7.2. Elektron xidmatlarin gdsterilmasi zamani teminatgi istifadegiden inzibati reglamentda
nazarde tutulmayan sanadlarin, hamginin digar

dovlsat organlarinin informasiya ehtiyatlarinda mévcud olan senadlarin ve malumatlarin
teqdim edilmasini, o cimladan, ganunvericilikds nazards

tutulan hallar istisna olmagqla, diger dovlst organlarina slave muracist etmasini, har hansi
razilasdirma apariimasini taleb etmamalidir.

7.3. Taminatgl istifadagi terafindan elektron formada gondarilmis senadlarin ve
malumatlarin adi qaydada emal edilmasini, saxlaniimasini ve

modvcud karglzarliq qaydalarina mavafig olaraq baxilmasini tamin etmalidir.

7.4. istifadagi terafinden elektron formada gondarilmis senadlarin ve malumatlarin
keyfiyyati asagi, natamam, oxunulmaz oldugda ve ya digar

catismazhgi halinda taminatgi bu barads istifadagini malumatlandirmali va ona elektron
xidmatin gostariimasinin mumkun olmasi tg¢un bu hallarin

aradan qaldiriimasini tovsiya etmalidir.

8. Elektron xidmatlar Gzra 6daniglar
8.1. Taminatgi tarafinden elektron xidmatin gdsterilmasi Gglin ganunvericilikde nazerda
tutulmus ddanislardan basqa slave haqq (6danis) telab edilmamealidir.
8.2. Teminatgl elektron xidmatin gosterilmasi tgun ddanisin real vaxt rejimindas elektron
formada hayata kegirilmasi imkanini temin etmalidir.

9. Elektron xidmatlarin hayata kegirilmasi liclin inzibati reqlamentlarin iglanilmasi
9.1. Teminatgilar bu Qaydalarin 1 nédmrali alavasi ile muayyan edilmis nimunavi formaya
uygun olaraq, har bir elektron xidmat Gzrs ayrica inzibati
reqlament hazirlamalidirlar.

9.2. Elektron xidmatin hayata kegirilmasi U¢ln inzibati reqlament bu xidmati temin edacek
markazi icra hakimiyyati organi terafinden hazirlanir ve

tesdiq edilir. Elektron xidmatin gostariimasinds digar dovlst orqanlarinin istiraki nazards
tutuldugu halda, inzibati reglament bu qurumlarla

razilasdiriimagla xidmati temin edacek qurum tarafinden hazirlanir ve qanunvericiliyin
telablerine uygun qaydada tasdiq edilir.

9.3. inzibati reglamentin islenilmasi zamani mearkazi icra hakimiyyati organi elektron
xidmatin gdsterilmasinin optimallasdiriimasi, keyfiyyatinin

yuksaldilmasi, hemg¢inin asagdidakilar esas goturulir:

9.3.1. inzibati prosedurlarin ve amaliyyatlarin nizamlanmasi, ganunvericiliya zidd olmadigi
hallarda artiq olan prosedur ve amaliyyatlarin aradan

galdiriimasi;

9.3.2. taqdim olunan sanadlarin sayinin azaldilmasi, eyni malumatlarin tekrar teqdim
edilmasinin qarsisini alan yeni senad formalarinin

totbiq edilmasi, hamginin istifadaci va teminatgi arasinda bilavasite temasin aradan
galdiriimasi Ugun idarelaerarasi razilagdirmalarin

informasiya texnologiyalarinin tatbiqi vasitesile apariimasi;

9.3.3. elektron xidmatin gostariimasi Ugln telab olunan muddatin azaldilmasi;

9.3.4. elektron xidmatin gostarilmasine gora masuliyyet dasiyan saxslarin
muayyanlasdiriimasi.

9.4. inzibati reqlamentde elektron xidmatin hayata kegirilmasinds istirak eden biitiin
qurumlarin - dovlsat organlarinin, onlarin tabeliyinda



olan teskilatlarin, diger aidiyyati qurumlarin faaliyyati, harakatlari daqgiq ve dolgun tasvir
olunur.

9.5. Inzibati reglament asa@idaki telablars uygun olmalidir:

9.5.1. elektron xidmatin yerina yetiriimasi ugin markazi icra hakimiyyati organinin, o
cumladan aidiyysti struktur bolmalarinin va tabeliyinda

olan tagkilatlarin mivafiq faaliyyatini tam ahate etmalidir;

9.5.2. aydin va qisa yazilmahdir.

9.6. inzibati reqlamentde asasen asagidakilar oks olunmalidir:

9.6.1. Umumi hisss;

9.6.2. elektron xidmatin gdstearilmasi Ggln faaliyyat ardicilligi;

9.6.3. elektron xidmatin gostarilmasi zamani qarsiligli munasibatlor.

9.7. inzibati reglamentin layihasi onu hazirlayan merkazi icra hakimiyyati organinin internet
informasiya ehtiyatinda ictimai muzakiraya ¢ixariimalidir.

9.8. Markazi icra hakimiyyati orqani taerefindan tesdiq olunmus inzibati reqlament hamin
organin internet informasiya ehtiyatinda yerlosdiriimali

va tanisliq Ugun ictimaiyysta agiq olmahdir.

10. Reyestrin aparilmasi
10.1. Har bir markazi icra hakimiyyati organinin gostardiyi elektron xidmatler geyda
alinaraq, elektron xidmatlar reyestrina daxil edilmalidir.
Elektron xidmatlar Reyestri reyestrin operatoru terafinden aparilir.
10.2. Reyestrin apariimasina asagidaki fealiyyatlor aiddir:
10.2.1. elektron xidmatin Reyestra daxil etmakle qeyds alinmasi;
10.2.2. Reyestro daxil edilmig elektron xidmat hagqinda mealumatlara duzalisler edilmasi;
10.2.3. elektron xidmatin geyda alinmasinin lagv edilmasi vo Reyestrden ¢ixariimasi.
10.3. Elektron xidmatin geyda alinmasi ti¢lin markazi icra hakimiyyati orqani bu Qaydalarin
2 nomrali alavasinde gosterilan arize formasini dolduraraq,
Reyestrin operatoruna muracist etmalidir.
10.4. Reyestrin operatoru muracist arizesini aldigdan sonra 3 is gunu arzinds elektron
xidmati geyde alaraq Reyestra daxil edilmasini tamin edir va
elektron xidmata tekrarolunmaz reyestr nomrasinin verilmasi barede markazi icra
hakimiyyati orqanina bildiris gondarir.
10.5. Reyestrda elektron xidmaetler barade asagidaki malumatlar saxlanilir:
10.5.1. elektron xidmatin geyds alinmasi va ya gqeyda alinmasinin lagv edilmasi barads
malumatlar;
10.5.2. muracist arizasina daxil edilmis malumatlar.
10.6. Reyestra daxil edilmis elektron xidmatlar barede malumatlarda duzaliglar olduqda,
teminatgi 3 is gunu arzinde Reyestrde muvafiq duzsliglerin edilmasi Gglin Reyestrin
operatoruna muracist etmalidir.
10.7. Elektron xidmatin geyds alinmasinin lagv edilmasi teminatginin miracisti asasinda
va ganunvericiliyin telablarina uygun hayata kegirilir.
10.8. Reyestrda duzsligler edilmasi barada muracist daxil oldugu tarixdan etibaren
Reyestrin operatoru terafinden 1 is ginu arzinds hayata kegirilir va bu barada markazi icra
hakimiyyati organina malumat verilir.

11. Elektron xidmatlarin taqdim olunmasi lisullan
11.1. Markazi icra hakimiyyati organlari terefinden gosterilan elektron xidmatlar onlarin
rasmi internet informasiya ehtiyatlarinda ve "Elektron hékumat" portalinda istifadagilera
teqdim olunur.



11.2. Markazi icra hakimiyyati organlari elektron xidmatlarini 6z resmi internet informasiya
ehtiyatlarinda yaradilmis elektron xidmatleri bélmasinda teqdim edirler.

11.3. "Elektron hokumat" portali elektron xidmatler haqqinda malumatlarin istifadacilera
catdirilmasina va elektron xidmatlerden sada yolla ve "bir pancera" prinsipi asasinda
istifadesina imkan verir.

11.4. "Elektron hokumat" portalinin faaliyyatinin tagkili, tahlikasizliyinin tamin edilmasi
Azarbaycan Respublikasinin Rabita ve

informasiya Texnologiyalari Nazirliyi terefinden hayata kegirilir.

11.5. "Elektron hokumat" portalinda istifadagiler Ugun agsagidaki imkanlar temin edilir:
11.5.1. fardilesdiriimis xidmatlarin gostariimasi G¢ln portala tahlikasiz giris
mexanizmlarindan istifade edilmasi;

11.5.2. portal vasitesile dovlat orqanlari ve onlar tarafinden gostarilon elektron xidmatlar
haqqinda malumatlarin alds edilmasi;

11.5.3. mdvcud sorgulardan istifade etmakla, miayyan formalari doldurmagla ve ya
bilavasits manbaya kecidi tamin etmakls, elektron xidmatlarin o

cumladan 6denis nazarda tutan xidmatlarin gostariimasi;

11.5.4. resmi yazigmalar altsistemina kegidin tamin edilmasi.

11.6. "Elektron hokumat" portalinin tarkib hissasi kimi taskil edilen resmi yazigsmalar
altsistemi vaetendaslara dovlet organlari ile etibarli, tehllkasiz ve

Umumi sekilde temas yaratmaga imkan verir.

11.7. Resmi yazismalar altsisteminda vetendaslar bu sistema gqosulmus markazi icra
hakimiyyati organlarina resmi muracistler gondara va naticaleri

barede malumatlar slds eda bilerler.

12. Elektron imzadan istifada
12.1. Elektron xidmatlarin gbstarilmasi zamani elektron imzadan asagidaki hallarda istifade
edila bilar:
12.1.1. elektron xidmatlarin istifadacisinin autentifikasiyasi;
12.1.2. resmi yazigsmalar sisteminda muraciatlerin gdndarilmasi ve cavablarin alinmasi;
12.1.3. markazi icra hakimiyyati organlarina elektron formada géndarilon sanadlarin
imzalanmasi.
12.2. Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine muvafiq olaraq dovlat organlarina fiziki
vo ya huqugqi sexs terafindan gondarilan
sanadlar onun guclandirilmis imzasi ila tesdigleanmalidir.
12.3. Elektron imzadan istifads ile bagh bu Qaydalarda nazards tutulmayan digar
masalalar elektron imza ve elektron seanad haqqginda
Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ila tanzimlanir.

13. Elektron xidmatlarla bagli masuliyyat
13.1. Markazi icra hakimiyyati organlari elektron xidmatlerin gosterilmasi zamani alds
etdiklari fardi malumatlarin ve digar melumatlarin
ganunvericiliya mavafiq gaydada muhafizasini tamin etmalidirlar.
13.2. Elektron imzadan istifade zamani har bir imza sahibi onu yaratma malumatlarini gizli
saxlamalidir.
13.3. Istifadagiler "Elektron hékumat" portalina miracist Giclin onlara verilmis giris
malumatlarinin qorunmasina, digar saxslera verilmamasina,
elektron xidmatlarden ganunauygun sekilds istifadesine gore qanunvericilikle muayyan
olunmus gqaydada masuliyyat dagiyirlar.



13.4. Elektron xidmatlerin gosterilmasi Uzre yaranan mubahiselar teraflarin razilagmasi
yolu ile hall olunmadigi halda, ganunvericiliya uygun
olaraq mahkamaya muracist edils bilar.

"Markazi icra hakimiyyati orqanlari
teroefindan konkret sahelor lizro elektron
xidmetloar gésterilmasi Qaydalari”na
1 némrali alave

Nimunavi forma

Toasdiq ediram:
(merkazi icra hakimiyyati orqaninin adi,
roehbar soxsin soyadi, adi, atasinin adi,
imza, tarix, mohdr)

elektron xidmatin tam adi (dévilet qurumunun ve elektron xidmetin adi)
uzra inzibati reqlament

1. Umumi miiddeaalar

1.1. Elektron xidmatin adi:

elektron xidmatin rasmi adi

1.2. Elektron xidmatin mazmunu:

xidmet ve onun tatbiq sahasi haqqinda qisa malumat

1.3. Elektron xidmatin gdsterilmasinin hiquqi esasi:

xidmetin géstarilmesini tanzimleyan normativ hiquqi aktlarin (konkret
bandleri gbstermakla) siyahisi

1.4. Elektron xidmati gostaran dovlet qurumunun adi:

tam adi

1.5. Elektron xidmatin diger icracilari:

elektron xidmatin gdsterilmasinds istirak eden digar dbvlet
orqanlarinin vae qurumlarinin siyahisi

1.6. Elektron xidmatin avtomatlasdiriima saviyyesi:

tam, qisman



1.7. Elektron xidmatin icra muddati:

Qeydler:

1. Tam avtomatlasdiriimis elektron xidmat Ggun xidmatin gostarilma vaxti sorgunun
informasiya sistemlari terafinden emali vaxtile muayyan edilir.

2. Qisman avtomatlasdiriimis elektron xidmatin gdstarilmasi Gg¢un taqdim edilmis
malumatin dolgunlugundan asili olaraq, xidmatin muddatinin asagi

va yuxarl haddi muayyan olunur.

1.8. Elektron xidmatin gostarilmasinin naticasi:

arayis, icaze, xtsusi raziliq (lisenziya), sertifikat, emaliyyat vo s.
2. Elektron xidmatin gdstarilmasinin hayata kegirilmasi

2.1. Elektron xidmatin novu:

informativ, interaktiv

2.2. Elektron xidmat Uzre 6danis: o a) édenigsiz o b) 6denigli
2.2.1. Odanislidirsa,

mablag ve xidmat (i¢lin 6denis taleb olunmasinin hiquqi asasi

bank rekvizitleri, 6deme dsullari - internet-6dems, terminal, nagd ve s.

2.3. Elektron xidmatin istifadagilari:

fiziki sexsler, hiiquqi sexslar, dévlet orqanlari, digarlori

2.4. Elektron xidmatin taqdim olunma yeri:

elektron xidmetin gésterildiyi internet informasiya ehtiyatinin veb linvani

2.5. Elektron xidmat barade malumatlandirma:

elektron xidmet barade malumatin, maslahatlorin alde edile bilocak elektron xidmatlor
portalinin, dévlet orqanlarinin
internet informasiya
ehtiyatinin veb (invani, elektron pogt linvani, telefon némroasi

2.6. Elektron xidmatin gosterilmasi Ugun taleb olunan sanadler ve onlarin taqgdim olunma
formasi:
2.6.1. elektron xidmatin gosterilmasi Ugun talab olunan senadlar dovlat organlarinin
informasiya ehtiyatinda olduqgda:

senadlerin (sexsiyyat vesiqasi, sehadstname, herbi bilet, attestat ve s.) némrasini ve ya
onu identiklesdirmaye imkan veran diger rekvizitlor



2.6.2. elektron xidmatin gostarilmasi ugun taleb olunan malumatlar ve senadlar dovlat
organlarinin informasiya ehtiyatinda olmadigda:

senadlerin (sexsiyyst vesiqasi, sehadatname, harbi bilet, attestat vo s.) elektron
formada surstlori

Qeydler :

1. Elektron xidmat bélmasine muracist edan saxs terafinden doldurulmasi teleb olunan
ariza, anket, blank va digar sanadlerin formalari

bu reglamente alava edilir.

2. Talaeb olunan sanadlera ganunvericilikle notarial qaydada tesdiglanma va ya digar
telablar muayyenlasdiriimisdirse, bu halda elektron xidmatin

gOsterilmasi Ugln hamin sanadlarin elektron formada suratleri, icranin naticesinin alde
edilmasi zamani ise onlarin asli bilavasite taqdim edilir.

3. Elektron xidmatin gostarilmasi liguin inzibati prosedurlar

3.1. informativ ndvlii elektron xidmeatler istifadeciler ticiin daim aciqdir ve miracist edilmasi
har hansi gaydada mahdudlasdirila bilmaz.
3.2. interaktiv elektron xidmatler ucun sorgu:

3.2.1. sorgunun formalasdiriimasi;

3.2.2. sorgunun gabulu.
3.3. Elektron xidmatin gostarilmasi va ya imtina edilmasi:

3.3.1. sorgunun yerina yetiriimasindan imtina hallari (tam va gisman avtomatlasdiriimis
xidmatlarin uygun xususiyyatlari nezare alinmagla);

3.3.2. sorgunun gabulu.
3.4. Sorgunun icrasi:

3.4.1. ardicil har bir inzibati emaliyyat, o cumladen masul saxs haqgqginda malumat;

3.4.2. her bir inzibati emaliyyatin mazmunu, yerina yetiriima muddati ve/ve ya maksimal
yerina yetiriima muddati;

3.4.3. inzibati amaliyyatda istirak edan diger dovlst organi haqqinda malumat;

3.4.4. har bir inzibati prosedurun naticasi ve onun verilmasi qaydasi.
3.5. Elektron xidmatin yerina yetiriimasine nazarat:

3.5.1. nazarat formasi;

3.5.2. nezaret gqaydasi.
3.6. Elektron xidmatin gostariimasi Uzre mubahisaler:

3.6.1. istifadacinin sikayat etmak hliququ hagqinda malumat;

3.6.2. sikayatin asaslandiriimasi ve baxilmasi tg¢un lazim olan informasiya;

3.6.3. sikayatin baxilma muddati.

"Moarkazi icra hakimiyyati orqanlari
terefinden konkret sahaler lizre
elektron xidmetlar gbstariimasi

Qaydalari"na

2 noémrali alave

Elektron xidmatin qeyda alinmasi
(Uzarinda duzalis apariimasi, lagv edilmasi) barada



miuiraciat arizasi

1. Elektron xidmat gosteran dovlet qurumunun adi:

tam adi
2. Elektron xidmat haqqinda malumatin:
0 geyde alinmasini,
o Uzerinda duzslis apariimasini; Reyesr 1
0 geyde alinmasinin lagv edilmasini Reyesr 1

xahis edirik.

3. Elektron xidmatin adi:

elektron xidmeatin rasmi adi

4. Elektron xidmatin diger icracilari:

elektron xidmetin gbésteriimesinds istirak edan digar dbvlet
orqanlarinin ve qurumlarinin siyahisi

5. Elektron xidmatin mazmunu:

xidmet ve onun tatbiq sahsasi haqqinda qisa malumat

6. Elektron xidmatin gdstarilmasinin hliquqi asasi:

xidmetin géstarilmasini tanzimlayan normativ hiiquqi aktlar
(konkret bandlari gbstarilimekls)

7. Elektron xidmatin novu:

informativ, interaktiv

8. Elektron xidmat Uzre 6danis:
o 6denissiz
o Odeanisli

9. Elektron xidmatin istifadagilari:

fiziki gexslar, hiiquqi sexslar, dévlet orqanlari, digarlori

10. Elektron xidmatin teqdim olunma vyeri:

elektron xidmetin gdsterildiyi internet informasiya ehtiyatinin veb lnvani



Taqdim olunan malumatlarin haqiqiliyini tesdiq edirik.

miiraciot edonin imzasi

rohbarin soyadi, adt
" " 20 il

Qeydlor:

1. Orizo mohiirls tosdiq edilir.

2. Malumat elektron formada toqdim edilorss, giiclondirilmis elektron imza ilo tosdiq edilir. ©gor
real vaxt rejimindo (on-line) doldurulma totbiq edilorsa,

bu zaman autentifikasiya mexanizmi istifado edilmolidir.



