Tasdiq ediram

"Abonent malumatlarinin dayisdirilmasi" elektron xidmati lizra inzibati reqlament

1. Umumi miiddaalar

1.1. Elektron xidmatin adi: " Abonent malumatlarinin dayisdirilmasi”

1.2. Elektron xidmatin mezmunu: Bu xidmet vasitssilo ehali qrupu (menzil, ferdi
yasayis ve bag evleri) lizre istehlakgilar abonent malumatlarinin dayisdiriimasi ligtin “online”
mudiraciat eds bilarlar.

1.3. Elektron xidmatin gostarilmasinin hiiquqi asasi: “Elektron hékumet” portali
haqqinda ©sasnama’nin tasdiq edilmasi ve elektron xidmetlarin genislendiriimasi ilo bagli
tedbirler bareda” Azaerbaycan Respublikasi Prezidentinin 2013-cli il 5 fevral tarixli 813 némrali
Fermani, “Elektron hékumsat” portalina qosulmali olan informasiya sistemlarinin ve
ehtiyatlarinin siyahisi’nin ve “Informasiya sistemlarinin ve ehtiyatlarinin, elektron xidmatlarin
‘Elektron hokumeat” portalina qosulmasi lgiin texniki taleblar’in tesdiq edilmesi hagqinda”
Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 01.05.2014 tarixli 118 némrali Qerari

1.4. Elektron xidmati gostaran qurumun adi: “Azersu” Agiq Sehmdar Cemiyyati
(bundan sonra "Camiyysat" adlanacaq)

1.5. Elektron xidmatin digar icragilari: Bu xidmetin igrasi yalniz “Azersu” ASC
terefinden hayata kecirilir.

1.6. Elektron xidmeatin avtomatlasdirilma saviyyasi: Bu sahads gdsterilan xidmet
qismen avtomatlasdiriimisdir.

1.7. Elektron xidmatin icra miiddati: Abonent malumatlarinin deyisdirilmasi emaliyyati
‘online” muracist qeydiyyata alindigi giindsn 3 ((ig) is giini arzinde hayata kegirilir.

1.8. Elektron xidmetin gostarilmasinin naticasi: Miracistin icra olunma naticasi
mdracist edsn sexsin elektron pogt (nvanina génderilir. Hemginin abonent tarsfinden daxil
edilmis mobil némrays sms génderils bilar.

2. Elektron xidmatin gostarilmasinin hayata kegirilmasi



2.1. Elektron xidmatin névii: Interaktiv xidmat
2.2. Elektron xidmat iizre 6danis: Odenissiz

2.3. Elektron xidmatin istifadagilari: Abonent melumatlarinin dayisdiriimasi tigiin
mdracist edan sexsler

2.4. Elektron xidmatin taqdim olunma yeri:

http://www.azersu.az :
https://www.e-gov.az/

2.5. Elektron xidmat barada malumatlandlrma:

http.//www.azersu.az

e-mail: office@azersu.az

Tel: (012) 431 47 67, 431 47 87

Bu prosesds yaranan her hansi bir anlasiimazligin aradan qaldiriimasi, hemginin
metodiki dasteyin géstarilmasi meqsadile Cemiyyatin “qaynar xatt” xidmatine (955) mliracist
etmak olar.

2.6. Elektron xidmatin gostarilmasi li¢lin talab olunan sanadlar va onlarin tagdim
olunma formasi: Elektron xidmetdsn istifade edilmasi ve emaliyyatin apariimasi (gln
soxsiyyat vesigesinin sursti, abonento aid emlaka muilkiyyst ve/ve ya istifade hilququnu
tesdiq eden senadin ve menzil istismar sahesinden aile terkibi hagqinda arayigin skan
olunmus surati sisteme ytiklonmalidir.

3. Elektron xidmeatin gostarilmasi li¢lin inzibati prosedurlar

3.1. Elektron xidmatler istifadaciler Gglin daim agiqdir ve “online” muracist edilmasi har
hansi gaydada mahdudlasdirila bilmaz.

3.2. interaktiv elektron xidmatler iigiin sorgu:

3.2.1. Sorgunun formalasdirilmasi - /stifadagi, ona teqdim olunan elektron tinvanda
acilan ekranda mivafiq tesdigedici sanadleri teqdim etmekle dayisdiriimesini nezerde
tutdugu melumatlari daxil edir ve tesdiq dliymasini basdiqda miiracist qeydiyyata alinir.

Elektron xidmetde emaliyyatlarin aparilimasi ardicilligi asagida qeyd olunan
formada hayata kegirilir: "

3.2.1.1. Abonent ona mexsus abonent kodunu (mdqavile némrasini) sistema
daxil edir.

3.2.1.2. Daxil edilan abonent koduna esasen asagidaki melumatlar ekranda
gdsterilir:

e Abonentin adi,
e Abonentin soyadi;



e Abonentin ata adi,

e Abonents aid yasayis obyektinin tnvani,

e Abonentin ails tarkibi;

o Sexsiyyet vasiqasinin pin kodu (Ferdi identifikasiya némrasi (FIN));

e Géostoarilen xidmetin adi (Su techizati ve/ve ya tullanti sularinin
axidilmas xidmati).

e Abonentin borcu

3.2.1.3. Istifadsgiys (abonents) dayisdirilmasini nezerde tutdugu melumatlarin
ekranda gésterilon xanalara daxil edilmasine icazs verilir.

3.2.1.4. Shali qrupu lzre “Sudan istifade ve tullanti sularinin axidilmasi
xidmetlori” iizre borcu olan abonentlors melumatlarda dayisiklik aparmaga icaze
verilmir ve borcun &deanilmesi ile baglh asagida gdsterilon emaliyyatlardan biri
aparilmadigi halda mdracistin gabul olunmadig bildirilir.

Borcu olan abonentlerden miraciet zamani asagida qeyd olunan
mealumatlardan birini segmasi talab edilir:

e Borcun ddsnilmesi

e Borcun ddsnilmasindan imtina

Abonent malumatlarinin dayisdiriimesi emeliyyatinin apariimasi ugin  borc
6danilmalidir. Abonent borcun 6denilmesindan imtina etdiyi halda ona aid yagayis
obyektinin (manzil, fordi yasayis evi vo bag evi) yerlagdiyi erazi (izre mivafiq rayon
Sukanal idarssine mdiraciat etmasi maqsadauygun hesab edilir.

3.2.1.5. Abonent melumatlarinin dayisdirimasi (liglin asagida qeyd olunan
senadlarin ve malumatlarin sistema daxil etmasi talab olunur:

- Sexsiyyat vasigasinin surati; -

- Abonentes aid amlaka miulkiyyat ve ya istifade hlququnu tesdig eden senadin
surati;

- Manzil Ggln taleb olunan senad - meanzilin abonente mexsus ve ya onun
qanuni istifadesinds oldugunu tesdiq edsn sened (Dasinmaz emlakin déviet
reyestrindsn ¢ixaris, qgeydiyyat vesiqasi. Yasayis obeyktine mlilkiyyat hiququnu
tesdiq eden soenad olmadiqda ise serencam, qerar, miqavile, order vo
ganunvericilikde nazere tutulmus digsr senadler),

- Fardi yasayis ve bag evi Ucln talab olunan senadler — yasayis obyektinin
yerlasdiyi torpaq sahasinin ve evin abonentin ganuni istifadssinds oldugunu tesdiq
edan senadler (Dasinmaz smlakin dbévlst reyestrindan ¢ixaris, qeydiyyat vasiqasi,
sehadatname. Yasayis obeyktine milkiyyst hiququnu tesdiq edsn sanad
olmadiqda ise sarencam, qerar, tikilinin tesdiq edilmis layihasi, texniki pasport ve
qanunvericilikde nezere tutulmus digsr senadler)

- Mudracist edsn soxs, yasayis obyektindan istifads hiququnu tesdiq edsn
senad kimi icare miiqavilssini teqdim edirss, bu halda icarays gétirdliyl emlakla
bagli milkiyyat hliququnu tesdiq eden miivafiq senadin de teqdim edilmasi vacibdir.

- Manzil istismar sahasindan ails tarkibi hagqinda arayisin surati; -



- Olage telefonu (stasionar telefon némrosi olmadigda mobil némrenin daxil
edilmasi vacibdir);

- Abonentin elektron pogt Gnvani” - malumatlarin miibadilesi prossesi zamani
miraciet eden sexsle slage yaradilmasi (glin elektron pogt tinvaninin real ve aktiv
olmasi mitlaqdir. ©ks halda mdraciet eden sexsle alaqse yaradila bilinmadiyi ligiin
ameliyyat tamamlanmamis hesab olunacaqdir;

- Sexsiyystin fordi identifikasiya némrasi (Azersu ASC-nin web sahifssinds,
elektron xidmatin gésterildiyi (invanda ferdi idnetifikasiya némresi (FIN) ile bagli
izahat verilmisdir),

-Tahlikesizlik kodu. -
Qeyd: - ile isarslenan malumatlarin daxil edilmasi macburidir.

3.2.2. Sorgunun qgabulu - [stifadeginin mdracisti gebul olunaraq Cemiyystin
mdivafiq struktur bélmesine génderilir ve istifadegi terefinden daxil edilmig
melumatlarin dizgdnldyd yoxlanilir.

3.3. Elektron xidmatin gostarilmasi ve ya irptina edilmasi:

3.3.1. Sorgunun qabul edilmasi: Xisusi hallar istisna olmagla elektron
xidmetin fasilsesizliyi temin edilir.

3.3.2. Sorgunun yerina yetirilmasindan imtina hallari: Verilonlar bazasi ile
soboke olaqesi kssildikde ve ya melumat mearkezlerinde aparilan  profilaktik
tedbirler heyata kegrildikde elektron xidmeatin gdosteriimesinde mtiveqqsti fasilaler
yarana biler.

3.3.3. Abonent malumatlarinin dayigdiriimasi nezerds tutulan obyekte aid su
tachizati ve tullanti sularinin axidilmasi xidmetlari tizre gqaliq borcun édenilmeasindan
imtina edildikds, hemginin teqdim olunan senadler ve daxil edilmis mealumatlar
diizgtin olmadiqda xidmetin gésterilmeasindan imtina edilir.

3.4. Sorgunun icrasi: Sorgu qebul edildikden sonra icra (iglin mUivafiq struktur vahidine
teqdim edilir. Sorgunun neticesi bareds malumat mdiraciet edan sexsin elektron pogt
tnvanina génderilir.

3.5. Elektron xidmatin yerina yetirilmesjna nazarst: Xidmatin yerine yetiriimssine
nezarsti Cemiyystin miivafiq struktur bélmeleri (Abonent Isleri Departamenti, Isler Idaresi,
miivafiq rayon Sukanal idaresi ve Informasiya ve Kommunikasiya Texnologiyalari
Departamenti) hayata kegirir.

3.6. Elektron xidmatin gostarilmasi lizra miibahisalar:
Istifadsgilerin bu elektron xidmatin gésterilmesi tizre yaranan mibahisslerle bagli
qanunvericiliys uygun olaraq sikayat vermek hliquqlari vardir.
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