Tasdiq ediram
“Azarsu” Aciq Sohmdar Comiyyatinin sadri
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"Su saygaclarimin plomblanmasina (qurasdirilma va ya dayisdirilmasina) dair miiraciat"
elektron xidmoti iizra inzibati reqlament

1. Umumi miiddaalar

I.1. Elektron xidmoatin adi: "Su saygaclarinin plomblanmasina (qurasdirilma va ya
dayisdirilmasina) dair miiraciat”

1.2. Elektron xidmoatin mozmunu: Istehlakgilar su saygaclarimn plombunun qurasdiriimas:
va ya dayisdirilmasi iigiin elektron xidmat vasitasila miiraciat eds bilarlor.

1.3.Elektron xidmatin gostarilmasinin hiiqugi asasi:

“Elektron hokumat ™ portali haqqinda Osasnama "nin tasdiq edilmasi va elektron xidmatlarin
genislandirilmasi ila bagli tadbirlor barada" Azarbaycan Respublikast Prezidentinin 2013-cii il 5
Jevral tarixli 813 nomrali Farman, *““Elektron hokumat” portalina gosulmali olan informasiya
sistemlarinin va ehtiyatlarimn siyahisi"min va “Informasiya sistemlarinin va ehtiyatlarinin,
elektron xidmotlorin “Elektron hokumat™ portalina qosulmasi iigiin texniki talablor”in tasdig
edilmasi haqqinda” Azarbaycan Respublikas: Nazirlor Kabinetinin 01.05.2014 tarixli 118 némrali
Qorari;

Azarbaycan Respublikasi Nuzirlor Kabinetinin 24 noyabr 2011-ci il tarixli 191 némrali
Qarart il tasdiq edilmis "Morkazi icra hakimiyyati orqanlari torafindan konkret sahalor iizra
elektron xidmoatlar gostarilmasi Qaydalart”, hamin qaydalara 1 némrali alava;

“Dovlat orqanlarimn elektron xidmotlor gostormasinin taskili sahasinds bazi tadbirlor
haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 23 may 201 1-ci il tarixli 429 nomrali Farmani;

1.4. Elektron xidmoati gistaran qurumun adi: “Azorsu” Agig Sohmdar Camiyyati

1.5. Elektron xidmatin digor icracilar: Yoxdur

1.6. Elektron xidmoatin avtomatlagdirilma saviyyosi: Bu sahads gostarilan xidmat gismon
avtomatlagdirilmisdrr.

1.7 Elektron xidmatin icra miiddoti:. Su saygaclarnm plombunun qurasdirilmasi va ya
dayisdirilmasi miiraciati  “online” miiraciat geydiyyata almdigr  giindan  “Sudan  Istifado
Qaydalar1™ nin 6.10 - cu bandina asasan an ge¢i 15 (on bes) iy guinii arzinda hayata kecirilir.,

1.8. Elektron xidmoatin gostorilmoasinin naticasi: Miiraciat Jormasinda geyd edilmis biitiin
xanalar miiraciat edon saxs tarafindon lazimi gaydada doldurulduqda, ekranda miiraciatin geydo
alindigi barada tasdiq pancarasi agilacag.



2. Elektron xidmatin gostarilmoasinin hayata kecirilmasi
2.1. Elektron xidmatin novii: Interaktiv xidmat
2.2. Elektron xidmoat iizra 6danis: Odonigsiz

2.3. Elektron xidmotin istifadagilari: Istehlakgilar (Ohali va geyri ahali qrupuna aid
abonentlar)

2.4. Elektron xidmatin togdim olunma yeri:

hitp://’www.azersu.az;
hitps://www.e-gov.az

2.5. Elektron xidmoat barads malumatlandirma:

htip://www.azersu.az

e-mail: office(@azersu.az

Tel: (012) 431 47 67, 431 47 87

Xidmat prosesinda yaranan har hansi bir anlasiimazligin aradan qaldiriimasi, hamginin
metodiki dastayin gostorilmasi magsadilo Camiyyatin “Qaynar xait” xidmatina (955) miiraciat
etmak olar.

2.6. Elektron xidmatin gostarilmasi iiciin talob olunan sanadlor va onlarin tagdim
olunma formasi: Miiraciatin geydiyyata alinmas: iigiin elektron xidmat istifadagilari iiiin verilan
ekrandan zaruri malumatlar sistema daxil edilmalidir. Zaruri malumatlarin adi bu Reqlamentin
3.2.1.1-ci bandinda geyd olunmusdur.

3. Elektron xidmotin gostarilmasi ii¢iin inzibati prosedurlar

3.1. Elektron xidmoatlar istifadagilar iiciin daim agiqgdir va miiraciat edilmasi har hanst
qaydada mahdudlagdirila bilmaz.

3.2. Interaktiv elektron xidmatlor iigiin sorgu:

3.2.1. Sorgunun formalasdirilmasi: Istifadagi, ona tagdim olunan elektron tinvanda agilan
ekranda "Su saygaclarimin plomblanmasina (qurasdirilma va ya dayisdirilmasina) dair miiraciat”
elektron xidmatini secorak Azarbaycan Respublikasimin Rabita va Yiiksak Texnologiyalar
Nazirliyi tarafindan verilmis “Elektron imza” karti, Asan imza va ya “Elektron Hokumat” sistemi
tarafindon vatondasa verilmis istifadagi adi va sifra ila autentifikasiyadan kegdikdon sonra
xidmatdan istifada eda bilar.

3.2.1.1. Miiraciat edan saxs torafindon malumatlar sistema elektron formada daxil edilmalidir.

Ekranda abonentdan “Abonent kodu 'nu daxil etmasi talab olunur. Ekranda miiraciat edan
saxsin FIN malumatlarina asasan soyadi, adi, ata adi gostarilir.

Abonenta daxil etdiyi abonent koduna uygun malumat bazasinda olan asagidaki malumatlar
gostarilir:

- Abonentin soyadi, adi, ata adi

- Abonentin iinvant



Asagida geyd edilan malumatlarin daxil edilmasi talab olunur:

- Miiraciat sababi

- Miiraciatla bagh agiglama va alava geydlar
- Miiraciat edanin alaga telefonu

- Miiraciat edanin elektron pogt iinvan

Daxil edilon malumatlar diizgiindiirsa “Tasdigla” diiymasi basildigda miiraciat geydiyyata alimr
va “Miiraciatiniz geydiyyata alindi. Xidmatimizdan istifada etdiyiniz iigiin siza tagakkiir edirik.”
malumati ekranda gostarilir.

3.2.1.2. Elektron miiraciat “Doévlat orqanlarinda, dovlat miilkiyyatinda olan va paylarimin

(sahmlarinin) nazarat zarfi dovlata moaxsus olan hiiquqi saxslarda va biidca tagkilatlarinda
kargiizarhigin aparilmasina dair Talimat "ina miivafiq olaraq aidiyyati sukanal idarasinda
qeydiyyata alinir;

3.2.1.3. Su saygaclarimin plombunun qurasdirilmasi va ya dayisdirilmasi ila bagh miiraciata
uygun abonentlarin iinvanmnda sukanal idarasinin niimayandasi tarafindan zaruri tadbirlar goriiliir.

3.2.2. Sorgunun qabulu: E-miiraciat geydiyyvata alinaraq Camiyyatin miivafiq struktur
vahidina icraya yonlandirilacakdir. Xidmatdan istifada etmak iiciin dogru malumatlar sistema daxil
edilmalidir. Oks halda miiraciat etibarsiz sayilacaqdir.

Miiraciatla bagh zarurat oldugu halda abonenta malumatlarin verilmasi elektron formatda
aparilacag iigin islak elektron pogt tinvani tagdim edilmalidir.

3.3. Elektron xidmatin gistarilmasi va ya imtina edilmasi:
Miiraciatds tagdim olunan malumatlarin diizgiinliiyii yoxlanildigdan sonra miiraciat icraya
yonlandirilir.

3.3.1. Sorgunun yerina yetirilmasindan imtina hallar::

Verilonlor bazasi ilo sabaka alaqgasi kasildikds va ya malumat morkazlorinda aparilan
profilaktik tadbirlor hayata kegirildikda elektron xidmatin gostarilmasinda miivaqqati fasilalar
yarana bilar.

www.e-gov.az portalinda geydiyyatdan ke¢mamis saxs xidmatdan istifada eda bilmaz.

Miiraciat  formasvmun  doldurulmasindak:  uygunsuzluglar va  yanhshglar aradan
qaldiriimayanadak miiraciat gabul olunmayacag.

3.3.2.Sorgunun qabulu: 3.3./-ci bandds sadalanan hallar istisna olmagla elektron xidmatin
Jfasilasizliyi tamin edilir.

3.4. Sorgunun icrasi:
Sukanal Idarasinda miiraciata uygun islar icra olundugdan sonra miiraciat tamamlanir.

3.4.1. Ardicil har bir inzibati amaliyyat, o ciimladan masul saxs hagqinda malumat:
Elektron xidmatin gostarilmasina Azarsu ASC-nin miivafiq sukanal idarasi masuliyyat dasiyir.

3.4.2. Har bir inzibati amaliyyatin mazmunu, yerina yetirilma miiddati vo ya maksimal
yerina yetirilma miiddati:

Taqdim edilmis malumatlarda uygunsuzluglar oldugda, bu barads miiraciat edon soxsa
miiraciatda qeyd edilmis e-mail iinvam vasitasila malumat verilir. Xidmoatin yerina yetirilma
miiddati reqlamentin 1.7-ci bandina asason tanzimlanir.



3.4.3. Inzibati amaliyyatda istirak edan digar ddvlat orqani hagqqinda malumat: Yoxdur.

3.4.4. Hor bir inzibati prosedurun naticasi va onun verilmosi qaydas.
Tagdim olunan malumatlar diizgiin oldugu taqdirda miiraciat icra olunacaq.

3.5. Elektron xidmatin yerina yetirilmasina nazarat:
Xidmoatin yerina yetirilmasina nazarati Comiyyatin miivafiq struktur vahidi (Miistori

xidmatlori departamenti, Islor Idarasi, mivafiq rayon Sukanal Idarasi va Informasiya va
Kommunikasiya Texnologiyalari Departamenti) hayata kegirir.

3.6. Elektron xidmatin gostarilmasi {izra miibahisalor:

Istifadagilorin  bu elektron xidmotin gostarilmasi iizra yaranan miibahisalorls  bagl
ganunvericiliya uygun olaraq sikayat vermak hiiquqlart vardir.
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