Tasdiq edirom

"Su tachizati va tullanti sularmm axidilmas: sisteminda bas vermis gazaya dair miiraciot"
elektron xidmoti iizra inzibati reqlament

1. Umumi miiddaalar

L.1. Elektron xidmotin adv: "Su tochizan va tullanti sularimn axidilmasi sistemind> bas
vermis gazaya dair miiraciat"

1.2, Elektron xidmatin mazmunu: Fiziki vo hiiqugi saxslar su tachizatt va tullanti sularmm
axidilmasi sisteminda bas vermis gaza ila bagl elekiron xidmat vasitasila miiraciat eds bilariar.

I.3.Elektron xidmotin gistarilmasinin hiiquqi asasi:

“Elektron hokumat™ portalt hagginda Osasnama " nin tasdiq edilmasi vo elektron xidmatlorin
genislandirilmasi ilo bagli tadbirlor barads” Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2013-cii il 5
Jevral tarixli 813 nomrali Farmani, **Elektron hokumat" portalina qosulmalt olan informasiyva
sistemlarinin va ehtiyatlarimin siyahisi"mn va “Informasiva  sistemlarinin va ehtiyatlarinin,
elektron xidmatlarin “Elektron hokumat” portalina qosulmasi iigiin texniki taloblar"in tasdiq
edilmasi hagqinda’ Azarbaycan Respublikas: Nazirlar Kabinetinin 01.05.20] 4 tarixli 118 nomrali
Qarari;

Azarbaycan Respublikast Nazirlor Kabinetinin 24 noyabr 2011-ci il tarixli 191 nomrali
Qarart ila tasdiq edilmis "Mborkozi icra hakimiyyati orqanlari tarafindon konkret sahalar iizra
elektron xidmatlor gostarilmasi Qavdalart”, hamin gayvdalara 1 nomrali slava:

“Doviat organlarimin elekiron xidmoatlar gostarmasinin 1askili sahasinds bazi tadbirlae
hagqinda ™ Azarbayean Respublikasi Prezidentinin 23 may 2010 1-ci il tarixli 429 némrali FFarman:

1.4, Elektron xidmoti gistoran qurumun ade: “Azarsu” A¢ig Sohmdar Comivyati
1.5. Elektron xidmatin digor icracilart: Yoxdur

1.6. Elektron xidmatin avtomatlasdirilma saviyyasi: Bu sahada gostorilon xidmai qgismon
avtomatlasdirilnugdir,

I.7.Elektron xidmotin icra miiddati:. Sy rachizan v tullantt - sularimin  axidilmas:
sisteminda bas vermis gazaya dair miiraciat “online” miiracist qeydiyyata alindigr giindon an geci
3 (iig) is giinii arzinda icra olunur.

1.8. Elektron xidmotin géstorilmosinin naticasi: Miiraciat formasinda qeyd edilmis biitiin
xanalar miiraciat edan saxs tarafindon lazimi qaydada dolduruldugda miiraciat qevdivvaia
alinacag vo ekranda  miiraciatin qevda alindigr barads tasdiq pancorasi agitlacaq. Miiraciat
qeydiyyata alimdigdan sonra aidiyyatr sukanal idarasinin niimayandalari tarafindon zoruri tadbirlar
goriiliir.,



2. Elektron xidmotin géstorilmasinin hoyata kecirilmosi
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1. Elektron xidmatin novii: /nreraktiv xidmoat
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2. Elektron xidmot tizra 6danis: Odonissiz
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3. Elektron xidmatin istifadagilori: Fiziki vo Hiiqugi saxslor
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4. Elektron xidmoatin toqdim olunma yeri:

hilp: Avww.azersiy. az:
hitps :/Avww.e-gov.az

2.5. Elektron xidmat barada malumatlandirma:

htip:/Anew.azersu.az

e-mail: office(@azersu.az

Tel: (012) 431 47 67, 431 47 87

Xidmat prosesinda yaranan har hanst bir anlagilmazligin aradan galdiilmasi, hamcinin
metodiki dastayin gostarilmasi magsadila Camivyatin “Qaynar xait " xidmotina (955) miraciat edils
bilar.

2.6. Elektron xidmotin gistarilmasi ii¢iin talab olunan sanadlar va onlarm tagdim
olunma formasi: Miiraciatin geydiyyata alinmast digiin elekiron xidmoat istifadagilari ii¢iin verilon
pancaradon zaruri malumatlar sistema daxil edilmalidir. Zoruri malumatlarn adi bu Reqlamentin
3.2.1.1-ci bandinda geyd olunmusdur.

3. Elektron xidmotin gistorilmasi ii¢iin inzibati prosedurlar
3.1. Elektron xidmatlar istifadagilar iiciin daim aciqdir va muiraciat edilmasi har hansi
qaydada mahdudlasdirila bilma:z.

3.2. Interaktiv elektron xidmoatlor ii¢iin sorgu:

3.2.1. Sorgunun formalasdirilmasi: Istifadagi, ona tagdim olunan elektron iinvanda agilan
ekranda "Su tachizati va tullanti sularimn axidilmas: sisteminds bas vermis gozaya dair miiraciat”
elekiron xidmatini se¢arak Azarbaycan Respublikasimin Naqliyyat, Rabita va Yiiksak Texnologivalar
Nazirliyi tarafindan verilmis “Elekiron imza” karti, Asan imza va ya “Elektron Hokumat " sistemi
tarafindon verilmiy istifadagi adi va sifia ilo autentifikasiyadan keg¢dikdan sonra xidmatdan istifads
eda bilar.

Sorgunun formalasdirilmas: asagidak: formada hayata kecirilir:

3.2.1.1. Miiraciat edan saxs torafindon  molumatlar sistema elekiron Jormada  daxil
edilmalidir.

Miiraciat abonent kodu ila va yaxud kod daxil edilmadon tinvan secilmakla aparila bilar.
a. Abonent kodu oldugu tagdirda “Abonent kodu"nu daxil etmak vo “Tamam " ditymasini
se¢mak (alab olunur.

Daxil edilon abonent koduna wygun molumar bazasinda olan asagidakt - malumatlar
gostarilir:



- Abonentin soyadi, adi, ata ach
- Abonentin iinvam

Asagida geyd edilan malumatlarin daxil edilmasi talab olunur:

- Miiraciat novii

- Miiraciat sababi

- Miiraciat edonin alaga telefonu

- Miiraciat edanin elektron pogt tinvani

- Miiraciatla bagl a¢iglama va alava geydlar

b. Abonent kodu daxil edilmadon iinvan seg¢ilmaklo miiracior  gondarilmasi istonilorso
“Davam et diiymasi se¢ilmalidir.

Ekranda miiraciat edan saxsin FIN malumatlarina asasan soyadi, adi, ata adi gostarilir,
Asagida geyd edilan malumatlarin daxil edilmasi talab olunur:

- Miiraciat novii

- Miiraciat sababi

- Rayon

- Kiica

- EVN

- Monzil N

- Miiraciat edanin alaga telefonu

- Miiraciat edanin elekiron pogt iinvam
Miiraciatla bagl agiglama va alava geydlar

Daxil edilon malumatlar diizgiindiirsa *“Miiraciat et diiymasi basildigda nuiraciat gevdiyvata
alimir va “Miiraciatiniz geydiyyata alindi. Xidmatimizdan istifada etdiyiniz iigiin siza tasakkuir
edirik.” malumati ekranda gostarilir.

3.2.1.2. Elektron muiraciat “'Doviat organlarinda, doviat miilkiyyatinda olan va paylarinin
(sahmlarinin) nazarat zarfi doviata maxsus olan hiiqugi saxslarda va biidca taskilatlarinda

kargiizarh@in - aparilmasina dair  Talimat "ina  miivafiq olaraq aidiyyati sukanal idarasinda
geydiyyata alinir,

3.2.1.3. Su tachizati va tullanti sularimn axidilmasi sisteminda bas vermis gozaya dair
miiraciala uygun sukanal idarasinin niimayandalari tarafindan zaruri tadbirlar goriiliir.

3.2.2. Sorgunun qabulu: E-miiraciat gevdiyvata alinarag Camivyatin miivafiq struktur
vahidina icrava yonlandirilir. Xidmatdon istifada etmok ticiin dogru malumatlar sistema daxil
edilmalidir. Oks halda miiraciat etibarsiz sayilir.

Miiraciatla baglh abonenta malumatiarin verilmasi elektron formatda aparilacagi vigiin islok
elektron pogt iinvani tagdim edilmalidir.

Miiraciatla bagh malumatlarin dagiglasdirilmasina zarurat oldugu halda alaqa yaradilacag
ligtin diizgiin alaga telefonu tagdim olunmalidir.

3.3. Elektron xidmatin gistarilmasi vo ya imtina edilmasi:
Miiraciatda tagdim olunan malumatlarin diizgiinliiyii yoxlanildigdan sonra miiraciat icrayva
vonlandirilir.



3.3.1. Sorgunun yerina yetirilmasindan imtina hallar::

Verilanlar bazasi ila sabaka alaqasi kasildikda vo ya malumat markazlarinda aparilan
profilakiik tadbirlar hayata kegrildikda elekiron xidmatin gostarilmasinda miivagqati fasilalar
varana bilar.

www.e-gov.az portalinda geydiyyatdan ke¢mamiy saxs xidmatdan istifada eda bilmaz.

Miiraciat  formasmun  doldurulmasindak: — wygunsuzluglar — va  yanhshglar — aradan
galdirilmayanadak miiraciat gabul olunmayacagq.

Tagdim edilmis malumatlarda uygunsuzluglar oldugda, bu barads miiraciat edon saxsia
miiraciatda geyd edilmis alaga telefonu vasitasila alaga yaradilir.

3.3.2. Sorgunun goabulu: 3.3./-¢i bandda sadalanan hallar istisna olmagla elektron xidmatin
Jasilasizliyi tamin edilir. 3.2.1 bandindaki talablar yerina yetirildikda sorgu gabul olunur.

3.4. Sorgunun icrasi:
Sukanal Idarasinda miiraciatds geyvd olunan masalalara baxildigdan va oz hallini tapdigdan
sonra sorgunun icrast tamamlanmuy sayilir.

3.4.1. Ardicil hor bir inzibati amoliyyat, o ciimladan mosul saxs haqqinda malumat:
Elekiron xidmatin gostarilmasina “Azorsu” ASC-nin miivafiq sukanal idarasi masuliyyai
dasiyir.

3.4.2. Hor bir inzibati amaliyyatin mozmunu, yerina yetirilmo miiddati vo ya maksimal
verind yetirilma miiddati:

Miivafiq qaydada miiraciat geydiyyata alinir va zaruri tadbirlar goriiliir,

Xidmoatin yerina yetirilma miiddati reqglamentin 1.7-ci bandina asasan tanzimlanir. Miistasna
hallarda miiraciatin yerina yeririlma muiddati 15(on bes) giinadak uzadila bilar,

3.4.3. Inzibati amoliyyatda istirak edon digar divilat orqanmi hagqinda malumat: Yoxdir

3.4.4. Hor bir inzibati prosedurun naticasi vo onun verilmasi qaydas.
Tagdim olunan malumatlar dizgun oldugu tagdirda miiraciat icra olunacag va miiraciatda
qevd edilan elekiron pogt tinvanina miiraciatin naticasi hagda malumat gondarilocokdir.

3.5. Elektron xidmatin yerina yetirilmasina nazarat:

Xidmatin yerina  yetirilmasina nazarati Comiyyatin  miivafiq struktur vahidi  (Miistori
xidmatlari departamenti, Islar Idarasi, miivafiq rayon Sukanal Idarasi va Informasiya vo
Kommunikasiya Texnologiyalar: Departamenti) hayata kegirir.

3.6. Elektron xidmotin gostarilmoasi iizra miibahisalar:
Istifadagilarin  bu elekiron xidmatin  gostarilmasi iizra yaranan miibahisalorla  bagli
ganunvericiliya uygun olaraq sikayat vermak hiiquglart vardur.
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