Azearbaycan Respublikasi Vergilar
Nazirliyinin Kollegiyasinin
24.12.2012-ci il tarixli
1217050000004800 nomrali Qerari
ila tosdiq edilmisdir.

Olava 10

“Vergi borcu barade arayigin verilmasi li¢iin miiraciatin qabulu”
elektron xidmeti inzibati reqlament

1. Umumi miiddeaalar

1.1. Elektron xidmatin adi: Vergi borcu bareds arayigin veriimasi lglin miiracistin
gebulu.

1.2. Elektron xidmatin mazmunu: Bu xidmeat borclu vergi 6dsyicilarinin vergi borcu
barede arayiglar lizre muracistlerin qabulu ve onlarin cavablandiriimasini ehate edir.

1.3. Elektron xidmatin gosterilmasinin hiiquqi esasi: “informasiya slds etmok
haqqinda” Azerbaycan Respublikasi Qanununun 10-cu maddesi, Azerbaycan Respublikasi
Prezidentinin 2001-ci il 29 mart tarixli 4564 némrsli Fermani ile tasdiq edilmis “Azarbaycan
Respublikasinin Vergilor Nazirliyi haqqinda ©sasnama’nin 8.2-ci ve 8.4-1-ci bandleri,
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin  “Déviet orqanlarinin  elektron  xidmetler
gostarmasinin tegkili sahasinde bazi tadbirlor haqqinda” 23 may 2011-ci il tarixli, 429
némrali Fermaninin 2-ci ve 2-1-ci hisselari, Azerbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin
24 noyabr 2011-ci il tarixli 191 némrali Qerari ile tasdiq edilmig, 1 némrali alave - “Moarkazi
icra hakimiyysti orqanlari tersfinden konkret sahslor lizre elektron xidmetler gésteriimasi
Qaydalari”, hamin Qaydalara 1 némrali elave, eloca dsa "Elektron xidmet névlerinin
Siyahisi"nin 7.12-ci bandi.

1.4. Elektron xidmati gosteran dovlet qurumunun adi: Azaerbaycan
Respublikasinin Vergilar Nazirliyi.

1.5. Elektron xidmatin digar icragilari: Yoxdur.

1.6. Elektron xidmatin avtomatlasdirilma saviyyasi: Tam avtomatlasdiriimigdir.

1.7. Elektron xidmatin icra muddati: Vergi borcu bareds arayiglar miiraciot
qeydiyyata alindigi gtinden etibaran 15 glinden gec olmayaraq teqdim edilir.

1.8. Elektron xidmatin gostarilmasinin naticasi: Vergi ddsyicisi tarefinden edilmis
mudraciet cavablandirilaraq onun elektron lnvanina génderilir.

Vergi &dayicisi vergi borcu barads arayigi kadiz formatinda da qeydiyyatda oldugu
vergi orqanindan alde eds bilsr.

2. Elektron xidmatin gostarilmasinin hayata kegirilmasi

2.1. Elektron xidmetin ndvii: interaktiv.

2.2. Elektron xidmat iizre édenis: Odanissiz.

2.3. Elektron xidmatin istifadagilari: Azarbaycan Respublikasinin Vergi Macallasi
ile miisyysn edilmis qaydada vergi 6dayicisinin eynilesdiriime némrasi (VOEN) almig
soxslor.

24, Elektron xidmatin toqdim olunma yeri: http://www.e-
taxes.gov.az/ http://www.e-gov.az



http://www.e-taxes.gov.az/
http://www.e-taxes.gov.az/
http://www.e-gov.az/

2.5. Elektron xidmat barada malumatlandirma:

- http://www.taxes.qov.az/

- http://www.e-taxes.gov.az/

- http://lwww.e-gov.az

- Azarbaycan Respublikasinin Vergilar Nazirliyinin Cagri Merkazi (195)

- office@taxes.gov.az

- tel: 012 403-87-71

2.6. Elektron xidmatin gostarilmasi uglin talab olunan sanadlar va onlarin
taqdim olunma formasi:

Elektron xidmetin gbsterilmasi (iglin har hansi senad taleb olunmur.

Xidmet teqdim olunan elektron linvandan miivafiq menyu vasitasile secilarok qabul
edildikden sonra miivafiq arize formasi avtomatik olaraq sistem tersfindan doldurulub icra
olunmasi Uguln aidiyyati yerli vergi orqanina génderilir.

3. Elektron xidmatin gostarilmasi tg¢lin inzibati prosedurlar

3.2. interaktiv elektron xidmatler iigiin sorgu:

3.2.1. Sorgunun formalasdirilmasi: [stifadagi sorgunu géndermek (igiin teqdim
olunan elektron linvanda “Onlayn Kargiizarliq” bélmeasine daxil olaraq “Yeni mdiraciat”
ekrani acilir, agilan ekranda “Miiracistin nbvi” setrinds arize, “Senadin névi” satrindes ise
“Borun olub-olmamasi barade” sarize secilarak “Qoabul” diiymesi basildiqdan sonra erize
hazirlanir.

3.2.2. Sorgunun gabulu: Taqdim edilan sorgu Azarbaycan Respublikasinin Vergiloer
Nazirliyi tersfinden qabul edilir, qeydiyyata alinaraq ona 16 reqamli qeydiyyat némrasi
verilir ve aidiyyati sbbaya génderilir.

3.3. Elektron xidmatin gostarilmasi ve ya imtina edilmasi:

3.3.1 Sorgunun yerina yetirilmasinden imtina hallan (tam vea gisman
avtomatlagdiriimig xidmatlarin uygun xususiyyatleri nazara alinmaqla): Vergi borcu
barada arayigin verilmasi li¢lin edilon miracistlor bitiin hallarda cavablandirilir.

3.3.2. Sorgunun gabul edilmasi: imtina (igiin ssas olmadiqda sorgu qabul edilir.

3.4. Sorgunun icrasi:

3.4.1. Ardicil har bir inzibati amaliyyat, o ciumladean masul saxs haqqinda
malumat: Teqdim edilon miracistlor Azarbaycan Respublikasinin Vergilar Nazirliyi
terafinden qebul edilir, qeydiyyata alinaraq ona 16 reqamli qeydiyyat némrasi verilir vo
aidiyysti sébaya gbnderilir.

Elektron xidmetin gdsteriimesine Azerbaycan Respublikasinin Vergilor Nazirliyinin
Informasiya texnologiyalari ve Program teminati sébasi mesuliyyat dasiyir.

3.4.2. Her bir inzibati amaliyyatin mazmunu, yerina yetirilma muiddati va/ve ya
maksimal yerina yetirilma miiddati: Aidiyysti sébadsa senadlere baxilir, miracistin névii
mluisyyanlasdirilir vo 15 glin miiddstinde miiracistin néviine uygun olaraq cavab maktubu
hazirlanaraq vergi 6dayicisinin elektron (nvanina génderilir.

3.4.3. inzibati emaliyyatda istirak eden diger dévlet organi haqqinda
malumat: Yoxdur.

3.4.4. hoer bir inzibati prosedurun naticesi ve onun verilmasi qaydasi: Vergi
6doyicisi terefinden edilmis miracist cavablandirilaraq onun elektron linvanina géndeorilir.

3.5. Elektron xidmatin yerina yetirilmasina nazarat:

Xidmeatin yerine yetirilmasine neazarsti Azerbaycan Respublikasinin Vergilar Nazirliyi
heyata kegirir vo bu prosesds yaranan har hansi anlasiimazligin aradan qaldirilmasi ve ya


http://www.taxes.gov.az/
http://www.mincom.gov.az/eservices/menu.php?lang=&main=115&content=135
mailto:mincom@mincom.gov.az

metodiki desteyin gdsterilmaesi meqsadile Azerbaycan Respublikasinin  Vergiler
Nazirliyinin Cagri Merkazi(195) faaliyyat gbstorir.

3.6. Elektron xidmatin géstarilmasi iizre miibahisaler: istifadagi elektron xidmatlo
baglh onu razi salmayan istenilon mesale barede inzibati qaydada yuxari selahiyystli
orqana (vazifeli sexss) ve maehkamaye sikayet eds bilar.

3.6.1. istifadacinin sikayat etmoak hiiququ haqqinda malumat: Elektron xidmetin
gdsteriimesindan ve ya elektron xidmatin gdstariimasinden imtinadan qanunvericiliye
uygun olaraq inzibati qaydada ve mahkamaya sikayat verils biler.

3.6.2. Sikaystin @asaslandirlimasi ve baxilmasi lg¢un lazim olan
informasiya: Inzibati  sikaystin  formasi  “Inzibati icraat haqqinda” Azarbaycan
Respublikasinin Qanununun 74-cti maddasine uygun olmalidir.

3.6.3. Sikayestin baxilma muddati: Sikayat inzibati orqana verildikds, sikayeto
“Inzibati icraat haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin Qanunun 78-ci maddesine asasen,
1 ay middatine baxilir.

Moahkemays verilon sikayste Azerbaycan Respublikasinin Inzibati Prosessual
Meacallssi ile miisyysan edilmis qaydada baxilir.
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