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“Ohali qrupu iizrs istehlakeilara su tachizati va tullanti sularinin axidilmasi xidmatlarinos dair

son 12 ay iizra faktura va 6danis malumatlarinin verilmasi” xidmoti

iizra inzibati reqlament

1. Umumi miiddoaalar

1.1. Elektron xidmatin adi: “Shali qrupu iizre istehlakgilara su tachizati va tullanti sularinin
axidilmasi xidmatlarina dair son 12 ay iizra faktura va danis malumatlarinin verilmasi”

1.2. Elektron xidmoatin mazmunu: Bu xidmat vasitasils shali qrupu iizra istehlakgilar real vaxt
rejiminds soxsi malumatlar barads informasiya alda eda bilarler.

1.3.Elektron xidmatin gostarilmasinin hiiquqi asasi:

“Elektron hokumat” portali haqqinda Osasnama’nin tesdiq edilmasi va elektron xidmotlarin
genislondirilmasi ilo bagli tadbirler barads™ Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2013-cii il 5 fevral
tarixli 813 ndmrali Farmani, ““Elektron hékumat™ portalina qosulmali olan informasiya sistemlarinin va
ehtiyatlarinin - siyahisi’nin vo “Informasiya sistemlorinin va ehtiyatlarinin, elektron xidmatlarin
“Elektron hékumat” portalina qosulmasi tigiin texniki taloblor”in tasdiq edilmasi haqqinda” Azarbaycan
Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 01.05.2014 tarixli 118 némrali Qorari;

Azorbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 2011-ci il 24 noyabr tarixli 191 némrali Qarari ilo
tasdiq edilmis "Morkoazi icra hakimiyyati orqanlari torafindan konkret sahalar iizra elektron xidmatlar
gostarilmasi Qaydalar1”, hamin qaydalara 1 némrali alava;

“Dévlat orqanlarinin elektron xidmatlar gdstormasinin tagkili sahasinda bazi tadbirlar haqqinda”
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2011-ci il 23 may tarixli 429 némrali Farmani;

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2010-cu il 11 may tarixli “Fardi molumatlar haqqinda”
qanunun 7.1.3-cii vo 12.1 bandlari.

1.4. Elektron xidmoti gostaran dovlat qurumunun adi:“Azarsu” A¢iq Sahmdar Camiyyati

1.5. Elektron xidmatin digar icracilari: Bu xidmatin icrasi yalniz “Azarsu” Agiq Sahmdar
Camiyyati torafindon hayata kegirilir.

1.6. Elektron xidmotin avtomatlagdirilma saviyyssi: Bu sahada gostorilon xidmat tam
avtomatlasdiriimisdir.

~



1.7. Elektron xidmatin icra miiddati: Xidmat real vaxt rejiminda icra olunur.

1.8. Elektron xidmatin godstarilmasinin naticasi: Ohali qrupu iizra istehlakgilar real vaxt
rejiminda abonent koduna géra son 12 ay iizra 6danis va faktura malumatlarina baxis imkani alds edir.

2. Elektron xidmatin gostarilmasinin hayata kegirilmasi
2.1. Elektron xidmatin névii: Informativ xidmat
2.2. Elektron xidmoat iizra 6danis: Odoanissiz
2.3. Elektron xidmatin istifadagilari: Ohali qrupu tizra istehlakgilar
2.4. Elektron xidmatin taqdim olunma yeri:

http://www.azersu.az:
https://www.e-gov.az

2.5. Elektron xidmat barads malumatlandirma:

http://www.azersu.az

e-mail: office(@azersu.az

Tel: (012) 431 47 67,431 47 87

Xidmsat prosesinda yaranan har hansi bir anlagilmazhigin aradan qaldirilmasi, hamginin metodiki
dastayin gostarilmasi magsadila Coamiyyatin “qaynar xatt™ xidmatina (955) miiraciat edils bilar.

2.6. Elektron xidmoatin gostarilmasi iigiin talab olunan sanadlaor va onlarin tagdim olunma
formasi: Elektron xidmatin gostarilmasi {iglin sanad talab olunmur.

3. Elektron xidmotin gostorilmoasi ii¢iin inzibati prosedurlar

3.1. Elektron xidmatlar istifadagiler {i¢iin daim agiqdir vo miiraciat edilmasi har hansi qaydada
mahdudlasdirila bilmaz.

3.2. Interaktiv elektron xidmoatlor iigiin sorgu:

3.2.1. Sorgunun formalasdirilmas:: [stifadagi, ona taqdim olunan elektron iinvanda agilan
ekranda “Shali qrupu tizra istehlakgilara su tachizati va tullanti sularinin axidilmasi xidmatlarina dair
son 12 ay lizra faktura vo 6donis molumatlarinin verilmasi” elektron xidmatini segarak Azarbaycan
Respublikasinin Nagliyyat, Rabito va Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyi tarafindan verilmis “Elektron
imza” kart1, Asan imza va ya “Elektron Hékumat” sistemi tarafinden verilmis istifadagi adi va sifra ila
autentifikasiyadan keg¢dikdon sonra xidmatdon istifads eda bilar.

Miiraciot edan soxs abonent kodunu sistema daxil edildikdan sonra saxsi moalumatlarina baxis
imkani alds edir (1 némrali alava).



3.2.2. Sorgunun gabulu: Sorgu real vaxt rejiminds icra olunur.

3.3. Elektron xidmatin gostarilmasi vo ya imtina edilmasi:

3.3.1. Sorgunun yerina yetirilmasindon imtina hallari: Verilonlar bazas: ilo sabaka alagasi
kosildikds va ya molumat morkazlerinde aparilan profilaktik tadbirlor hayata kegrildikds elektron
xidmeotin gdstorilmasinda miivaggati fasilalor yarana bilar.

www.e-gov.az portalinda qeydiyyatdan kegmamis saxs xidmatdan istifads eda bilmoz.

3.3.2.Sorgunun gabulu: 3.3.1-ci bandds sadalanan hallar istisna olmagla elektron xidmatin
fasilasizliyi tomin edilir.

3.4. Sorgunun icrasi: Sorgu gabul edildikdon sonra istehlakgi real vaxt rejiminda daxil edilon

abonent koduna uygun soxsi malumatlarina baxis imkani alda edir. istehlakgiya asagidaki soxsi
molumatlari taqdim olunur:

Abonentin adi,soyadi,ata adi;

Abonentin yasayis linvani;

Xidmat gostarilon nafor sayi;

Gostarilan xidmatin ndvii (Su tachizati vo/va ya tullanti sularinin axidilmasi xidmati);
Abonentin saygacinin tipi;

Hesabat ili va ayi;

Son 12 ay lizrs faktura sarfiyyati;

Son 12 ay izrs faktura mablagi;

Son 12 ay {izra 6danilmis mablag.

. 3.5. Elektron xidmatin yerina yetirilmasina nazarat: Xidmatin yerina yetirilmasina nazarat
Informasiya vo Kommunikasiya Texnologiyalari Departamenti tarafindan hayata kegirilir.

3.6. Elektron xidmatin gostarilmasi iizra miibahisalor:

Istifadagilorin bu elektron xidmatin gostarilmasi iizra yaranan miibahisslarla bagli qanunvericiliya
uygun olaraq sikayat vermak hiiquqlar vardir.
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Sanadin némrasi:

Verilma tarixi:

“9hali qrupu iizra istehlakgilara su tachizati va
tullanti sularimin axidilmasi xidmatlarina dair
son 12 ay iizra faktura va 6donis malumatlarinin

verilmasi xidmoati iizra inzibati reqlament”a

1 nomrali alava

Azarbaycan Respublikasi “Azarsu” A¢iq Sshmdar Camiyyati

“Ohali qrupu iizra istehlakeilara su tachizati va tullanti sularinin axidilmasi xidmatlorina

dair son 12 ay iizra faktura va 6danis malumatlarmin verilmasi” haqqinda

ELEKTRON ARAYIS

Abonent kodu:

Adi, soyada, ata adi:
Yagayis linvani:
Xidmoat gostarilon nafar sayi:
Gostarilon xidmatin novii:
Saygac tipi:

Hesabat
ili

Hesabat
Ayi

Faktura sarfiyyati

(m’)

Faktura mablogi Odonilmis mablag
(AZN) (AZN)

Yekun (comi):




