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"Ohali qrupu iizra istehlak¢iTa aygac gostoricilorini tagdim etmasi va hesab fakturanm
formalasdirilmasi" elektron xidmati iizra inzibati reqlament

1. Umumi miiddaalar

1.1. Elektron xidmoatin adi: "©hali qrupu {izra istehlakgilarin saygac gostericilorini taqdim
etmasi va hesab fakturanin formalagdirilmasi" elektron xidmati

1.2. Elektron xidmatin mazmunu: Bu xidmat vasitesilo shali qrupu tizra istehlakgilar
mexaniki saygaclarin gostaricisini taqdim eda bilarlar.

1.3.Elektron xidmatin gistarilmasinin hiiquqi asas:

“Elektron hokumot” portal: haqqinda ©sasnama”nin tasdiq edilmasi va elektron xidmatlarin
genislondirilmasi ilo bagli tadbirlor barada™ Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2013-cti il 5
fevral tarixli 813 nomrali Farmani, ““Elektron hokumat” portalina qosulmali olan informasiya
sistemlorinin va ehtiyatlarinin siyahisi”nin va “Informasiya sistemlarinin v ehtiyatlarinin, elektron
xidmotlorin “Elektron hékumat” portalina qosulmasi tgiin texniki talablor”in tasdiq edilmasi
haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 01.05.2014 tarixli 118 némrali Qarari;

Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2011-ci il 24 noyabr tarixli 191 nomrali
Qoran ilo tasdiq edilmis "Morkazi icra hakimiyyati orqanlari vo Azarbaycan Respublikasinin
Prezidenti torafindon yaradilan publik hiiquqi sexsler terafinden konkret saholor iizra elektron
xidmotlor gostorilmasi Qaydalari”, hamin qaydalara 1 némrali alava;

“Dovlat organlarinin va Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti tarafindon yaradilan publik
hiiquqi soxslorin elektron xidmotlor gostarmasinin taskili sahoasindo bozi tadbirler haqqinda™
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2011-ci il 23 may tarixli 429 ndémrali Farmani;

1.4. Elektron xidmati gostoran qurumun adi:"“Azarsu” Agiq Sohmdar Comiyyati
1.5. Elektron xidmatin digar icragilari: Yoxdur

1.6. Elektron xidmotin avtomatlasdirilma saviyyasi: Bu sahada gostarilon xidmat gisman
avtomatlasdirilmisdir.

1.7.Elektron xidmotin icra miiddoti:. Elektron miiraciot geydiyyata alindifi giindon
miiraciatlor an geci 5 is giinii miiddatinds cavablandirilir.

1.8. Elektron xidmotin gistarilmasinin naticasi: Miraciat formasinda geyd edilmis biitlin
xanalar miiraciat edon saxs terafindan lazimi qaydada doldurulduqda miiraciat qeydiyyata alimir va
ekranda miuraciatin geydo alindig1 barads tasdiq pancarasi agilir. Miiraciat qeydiyyata alindigdan
sonra aidiyyati struktur vahidin niimayandalari tarafindon muraciatin icrasi tigiin zoruri tadbirlar
goriliir,



2. Elektron xidmotin géstarilmasinin hayata kegirilmasi
2.1. Elektron xidmatin novii: Interaktiv xidmat
2.2. Elektron xidmot iizra 6danis: Odanissiz
2.3. Elektron xidmatin istifadagilari: Ohali qrupu tizra istehlakgilar
2.4. Elektron xidmatin tagdim olunma yeri:

http://www.azersu.az:
https://www.e-gov.az

2.5. Elektron xidmat barads malumatlandirma:

http://www.azersu.az

e-mail: office(@azersu.az

Tel: (012) 431 47 67,431 47 87

Xidmat prosesinda yaranan hor hansi bir anlagilmazlifin aradan galdirilmasi, hamginin
metodiki dastayin gostarilmasi magsadilo Comiyyatin “Qaynar xatt” xidmotina (955) miiraciat
edila bilar.

2.6. Elektron xidmotin gostorilmasi ii¢iin talob olunan sanadlor va onlarin taqdim
olunma formasi: Miiraciatin geydiyyata alinmas: ligiin elektron xidmat istifadagilari tigiin verilon
pancaradan zaruri malumatlar sistema daxil edilmalidir. Zoruri malumatlarin ad: bu Reqlamentin
3.1.1-ci bandinds geyd olunmusdur.

3. Elektron xidmatin gostarilmasi iigiin inzibati prosedurlar

3.1. Interaktiv elektron xidmatlor ii¢iin sorgu:

3.1.1. Sorgunun formalasdirilmasi: Istifada¢i bu inzibati reqlamentin 2.4-cii bandinda
gOstarilan internet {invanlarina daxil olaraq "©hali qrupu iizra istehlakgilarin saygac géstaricilarini
toqdim etmasi vo hesab fakturanin formalagdirilmasi” elektron xidmatini segarak Azarbaycan
Respublikasinin  Nogliyyat, Rabita va Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyi tarafindon verilmis
“Elektron imza” karti, Asan imza va ya “Elektron Hékumat”™ sistemi tarafindon verilmis istifadagi
ad1 va sifra ils autentifikasiyadan ke¢dikdan sonra xidmatdan istifada edo bilar.

Sorgunun formalagdirilmasi asagidaki formada hayata kegirilir:

Miiraciat edon soxs torofindon asagida qeyd edilon molumatlar sistema elektron formada
daxil edilmalidir.

- Abonent kodu

Abonent koduna uygun informasiya sisteminda qeydiyyata alinan asagidaki malumatlar
ekranda gostarilir.

o Abonentin adi, soyadi, ata adi
o Abonentin iinvam

- Saygacin zavod némrasi
- Saygacin plomb némrasi

- Saygacin son gostaricisi



- Saygac gdstaricisinin oxunma tarixi
- Saypac soklinin fayl formasinda yiiklanmasi (pdf,jpg.jpeg,png formatinda)
- Miiracisat edonin telefon nomrasi
- Miiraciat edanin elektron pogt tinvani
- Miiraciatls baglh qeydlar
Saygacin ¢okilon goklinda saygacin zavod nomrasi va gostaricisi eyni sokilda aydin gorsonmalidir.

Unvanda bir ne¢o saygac oldugu halda hor bir saygacin molumati vo sokli ayrihqda daxil
edilmalidir.

Daxil edilon malumatlar diizgiindiirss “Miiraciat et” diiymasi basildiqda miiraciat geydiyyata alinir
va “Miiraciatiniz qeydiyyata alindi. Xidmatimizdan istifads etdiyiniz liglin sizo togokkiir edirik.”
molumati ekranda gostarilir.

3.1.2. Sorgunun gabulu:

Miiraciot qeydiyyata alinaraq cavablandirilmasi iigiin Comiyyatin miivafiq struktur vahidina
yonlondirilir.

Xidmoatdan istifade etmok ii¢lin sistemo dogru molumatlar daxil edilmalidir. ©ks halda
miiraciat etibarsiz sayilir va sorgunun icrasindan imtina edilir.

Miiraciatin naticasi ila bagh molumatin verilmasi elektron formatda aparilacag: tiglin islak
elektron pogt {invani taqdim edilmalidir.

Miiraciatla bagh malumatlarin daqiqlagdirilmasina zarurat oldugu halda slaqa yaradilacag
liciin diizgiin alaqga telefonu taqdim olunmalidir.

3.2. Elektron xidmatin gostorilmasi vo ya imtina edilmasi:

3.2.1. Sorgunun yerina yetirilmasindan imtina hallarn:

Verilonlor bazasi ilo soboko olagasi kasildikds va ya molumat moarkozlorinde aparilan
profilaktik tadbirlor hoyata kegrildikda elektron xidmatin gosterilmosinds miivaqqati fasilslar
yarandigda xidmatin gdstarilmasinden imtina edilir.

www.e-gov.az portalinda geydiyyatdan kegmamis soxs xidmatdan istifada eds bilmaz.

Miraciot formasmin  doldurulmasindaki  uygunsuzluglar vo  yanhshglar aradan
qaldirilmayanadak miiraciatin gabulundan imtina edilir.

Qeyda alinmis miiraciatlorin malumatlarinda sonradan uygunsuzluglar va yanlishqlar agkar
edildikda, bu barads miiraciat edan soxs elektron pogt vasitasilo malumatlandirilaraq miiraciatin
yerina yetirilmasindan imtina edila bilar.

3.2.2. Sorgunun qgabulu: 3.2.1-ci bandda sadalanan hallar istisna olmagqla elektron xidmatin
fasilasizliyi tamin edilir. 3.1.1-ci banddaki talablar yerina yetirildikda sorgu gabul olunur.

3.3. Sorgunun icrasi:

3.3.1. Ardicil har bir inzibati amaliyyat, o ciimladan mosul saxs hagqinda malumat:

Elektron xidmoatin gostarilmasina “Azarsu” ASC-nin miivafiq sukanal idarasi masuliyyat
dasiyir. Daxil olan miiracioto aidiyyati amakdaglar tarafindan baxilir va taqdim olunan malumatlar
diizgiin oldugu taqdirdo miiraciat icra ti¢lin qabul olunur.

Miiraciat vasitasilo saygac barads daxil edilon molumatlar sistema yiiklonan gsakildaki
moalumatlar ila eynidirss miiraciat icra tigiin gabul olunur.

Saygacin elektron xidmat vasitasila taqdim olunan gdstaricisi malumat bazasindaki gostarici
ila ziddiyyat toskil edirsa saygacin gostaricinin tinvanda yoxlanilmasi hoyata kegirilacokdir.
Yoxlanma naticasinda tinvanda oxunan saygac gostaricisi asas gotiiriilocakdir.
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3.3.2. Har bir inzibati amoliyyatin mazmunu, yerina yetirilma miiddati va ya maksimal
yerina yetirilma miiddoati:

Miiraciat icra olunduqda abonentin taqdim etdiyi saygac gostaricisi informasiya sistemina
islonilir va aparilan hesabat naticasinds faktura formalasdirilir.

Xidmatin yerina yetirilma miiddati reqlamentin 1.7-ci bandina asasan tonzimlanir.

3.3.3. Inzibati omoliyyatda istirak edan digar dévlat orqani haqqmnda malumat: Yoxdur.

3.3.4. Hor bir inzibati prosedurun naticasi vo onun verilmasi qaydasu.
Taqdim olunan moalumatlar diizgiin oldugu taqdirde miiraciat icra olunur va abonentin
elektron pogt tinvanina miiraciatin icra olunma naticasi haqgda malumat gondarilir.

Miiraciatin naticasi olaraq formalasan fakturam abonent www.e-gov.az portalindan alda eda
bilar.

3.4. Elektron xidmatin yerina yetirilmasina nazarat:

Xidmatin yerino yetirilmasina nazarati Comiyyatin miivafiq struktur vahidlari (Miistori
xidmotlari departamenti, miivafiq rayon Sukanal Idarasi vo Informasiya va Kommunikasiya
Texnologiyalari Departamenti) hoyata kegirir.

3.5. Elektron xidmoatin gostarilmasi iizra miibahisalor:
Istifadagilorin  bu elektron xidmotin gostorilmasi {izrs yaranan miibahisalorlo bagl
qanunvericiliya uygun olaraq sikayat vermak hiiquglari vardir.



