Tasdiq ediram

“Azarsu” Aglq Sohmdar Comiyyatinin sadri
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""Ohali qrupuna aid olan yeni istehlak¢inin geydiyyata alinmasi'" elektron xidmati iizra
inzibati reqlament

1. Umumi miiddaalar

1.1. Elektron xidmoatin adi: "Ohali qrupuna aid olan yeni istehlakg¢inin geydiyyata alinmasi”
elektron xidmoti

1.2. Elektron xidmatin mazmunu: Bu xidmat vasitasilo shali qrupu tizra yeni istehlakgilar
abonent kimi geydiyyata alinmasi liglin miiraciat géndara bilarlar.

1.3.Elektron xidmoatin giostarilmasinin hiiquqi asasi:

“Elektron hokumat™ portali haqqinda Osasnama’nin tasdiq edilmasi va elektron xidmatlarin
genislondirilmasi ilo bagh tadbirlor barada™ Azarbaycan Respublikas: Prezidentinin 2013-cii il 5
fevral tarixli 813 nomrali Formani, ““Elektron hékumat™ portalina qosulmali olan informasiya
sistemlarinin va ehtiyatlarinin siyahisi”nin va “Informasiya sistemlorinin va ehtiyatlarinin, elektron
xidmatlorin “Elektron hékumat™ portalina qosulmasi {iglin texniki taloblar’in tasdiq edilmasi
haqqinda™ Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 01.05.2014 tarixli 118 nomrali Qorari;

Azorbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 2011-ci il 24 noyabr tarixli 191 némrali
Qarar1 ilo tosdiq edilmis "Markozi icra hakimiyyati organlari vo Azarbaycan Respublikasinin
Prezidenti torafindon yaradilan publik hliquqi soxslar tarafindan konkret sahalar ilizra elektron
xidmatlar gostorilmoasi Qaydalar”, homin qaydalara 1 némrali alava;

“Dévlat orqanlarinin va Azaorbaycan Respublikasinin Prezidenti torafindan yaradilan publik
hiiquqgi soxslarin elektron xidmoatlar gdstarmasinin toskili sahasinda bazi tadbirlar haqqinda”
Azarbaycan Respublikast Prezidentinin 2011-ci il 23 may tarixli 429 nomrali Formanu;

1.4. Elektron xidmati géstaran qurumun adi: “Azarsu”™ A¢iq Sohmdar Comiyyati
1.5. Elektron xidmatin digar icracilar:: Yoxdur

1.6. Elektron xidmotin avtomatlasdirilma saviyyasi: Bu sahado gostorilon xidmat gisman
avtomatlasdirilmisdir.

1.7. Elektron xidmatin icra miiddati:. Elektron miiraciat geydiyyata alindigi giindon oan
geci 10 (on) is giinii miiddatinda cavablandirilir.

1.8. Elektron xidmatin gdostarilmasinin noaticasi: Miiraciat formasinda geyd edilmis biitiin
xanalar miiraciat edan saxs torafindon lazimi qaydada doldurulduqda miiraciat qeydiyyata alinir va
ckranda miiraciatin qeyds alindig1 barads tasdiq pancarasi agilir. Miiraciat qeydiyyata alindigdan
sonra aidiyyatt struktur vahidinin niimayandalari torafindan miiraciatin icras: {igiin abonentlo su
tochizat1 va kanalizasiya xidmatlorinin gdsterilmasi tiglin miigavila baglanir.



2. Elektron xidmatin gostarilmasinin hayata kecirilmoasi
2.1. Elektron xidmatin novii: Interaktiv xidmat
2.2. Elektron xidmot iizra 6danis: Odanissiz
2.3. Elektron xidmatin istifadagilari: Ohali qrupu tizra istehlakgilar
2.4. Elektron xidmatin tagdim olunma yeri:

http://www.azersu.az;
https://www.e-gov.az

2.5. Elektron xidmat barads malumatlandirma:

http://www.azersu.az

e-mail: office(@azersu.az

Tel: (012) 431 47 67,431 47 87

Xidmot prosesindsa yaranan hor hansi bir anlasilmazligin aradan qaldirilmasi, hamginin
metodiki dostoyin gostarilmasi magsadila Comiyyatin “Qaynar xatt” xidmetina (955) miiraciat
edils bilar.

2.6. Elektron xidmotin gostorilmasi iiciin taloab olunan sanadlor va onlarin toqdim
olunma formasi: Miiraciatin geydiyyata alinmasi iigiin elektron xidmot istifadagilarina taqdim
olunan pancoradon zoruri molumatlar sistema elektron formada daxil edilmoalidir. Zaruri
molumatlarin adi bu Reqlamentin 3.1.1-ci bandinda qeyd olunmusdur.

3. Elektron xidmatin gostarilmasi li¢iin inzibati prosedurlar
3.1. Interaktiv elektron xidmatlor ii¢iin sorgu:

3.1.1. Sorgunun formalagdirilmas:: Istifadogi bu inzibati reqlamentin 2.4-cti bandindo
gostarilan internet tinvanlarina daxil olaraq "9hali qrupuna aid olan yeni istehlak¢inin qeydiyyata
alinmas1” elektron xidmatini segarak Azarbaycan Respublikasinin Nagliyyat, Rabita va Yiiksak
Texnologiyalar Nazirliyi tarafindan verilmis “Elektron imza” karti, Asan imza va ya “Elektron
Hokumat™ sistemi tarafindan verilmis istifadagi adi va sifra ils autentifikasiyadan kegdikdan sonra
xidmotdoan istifads eda bilar.

Sorgunun formalasdirilmasi asagidaki formada hayata kegirilir:

Miiraciat edoan soxs torafindan asagida geyd edilon malumatlar sistems elektron formada
daxil edilmalidir.

- Rayonun adi;

- Istehlak¢inn iinvani (kiiga/qasaba/kond, ev nomrasi, manzil némrasi);
- Bina evi vo ya hoyat evi segimi;

- Istehlak¢mnin saxsiyyat vasiqasinin FIN kodu;

- Texniki gort sonadinin elektron formada yiiklonmasi (zoruri olduqda);



- Miilkiyyati tosdiq edan sanadin (gixaris, sarancam, baladiyya qarari, order va s.) elektron
formada yiiklanmasi;

- Yasays yeri {izra geydiyyatda olan saxslar haqqinda arayisin elektron formada yiiklanmasi;
- Miiraciat edanin telefon nomrasi;
- Miiraciat edanin elektron pogt tlinvani;

- Miiraciatla bagli gqeydlar.

Daxil edilon molumatlar diizgiindiirso “Miiraciat et” ditymasi basildiqda miiraciat qeydiyyata alimr
va “Miraciatiniz gqeydiyyata alindi. Xidmoatimizdan istifads etdiyiniz tgiin siza tagokkiir edirik.”
malumati ekranda gostarilir.

3.1.2. Sorgunun gabulu:

Miiraciatin gevdiyyata alinaraq cavablandirilmasi tglin Camiyyatin mivafiq struktur
vahidina yénlandirilir.

Xidmotdon istifado etmoak liglin sistema dogru malumatlar daxil edilmalidir. ©ks halda
miiraciat etibarsiz sayilir va sorgunun icrasindan imtina edilir.

Miiraciatin naticasi ila bagli malumatin verilmasi elektron formatda aparilacag: tiglin islok
elektron pogt tinvani taqdim edilmalidir.

Miiraciatlo bagli malumatlarin daqiqlasdirilmasina zorurat oldugu halda slaqo yaradilacag:
liglin diizgiin alaqga telefonu taqdim olunmalidir.

3.2. Elektron xidmoatin gostorilmasi vo ya imtina edilmosi:

3.2.1. Sorgunun yerino yetirilmasindan imtina hallar:

Verilonlor bazasi ilo soboks olagasi kasildikdo vo ya moalumat moarkazlorinda aparilan
profilaktik todbirlar hoyata kegrildikda elektron xidmatin gostorilmosindo miivaqqati fasilolor
yarandiqda xidmatin gdstarilmoasindan imtina edilir.

www.e-gov.az portalinda qeydiyyatdan kegmoamis soxs xidmatdan istifads eda bilmaz.

Miraciot  formasmin  doldurulmasindaki  uygunsuzluglar vo  yanhshqglar  aradan
qaldirilmayanadak miiraciatin gabulundan imtina edilir.

Qeyda alinnmis miiraciatlorin malumatlarinda sonradan uygunsuzluglar va yanhshglar askar
edildikda, lazimi sanadlor toqdim edilmadikds bu barads miiraciat edon saxs elektron pogt
vasitasile malumatlandirilaraq miiraciatin yerina yetirilmasindan imtina edils bilar.

3.2.2. Sorgunun qobulu: 3.2.1-ci bandda sadalanan hallar istisna olmagqla elektron xidmatin
fasilasizliyi tamin edilir. 3.1.1 bandindaki taloblor yerina yetirildikds sorgu qabul olunur.

Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2014-cti il 17 iyul tarixli 262 némrali gorari
il tosdiq edilmis “Sudan Istifado Qaydalar”nin 1.8-ci bandina asasen tikintisi basa catmis
coxmoanzilli yasayis binalarinin manzil miilkiyyatgilori ilo fordi miqavilalar baglanmasi iigiin
miiraciat daxili tochizat sistemi texniki sortlara uygun quruldugdan sonra qabul olunur.

3.3. Sorgunun icrasi:

3.3.1. Ardicil har bir inzibati omaliyyat, o ciimlodan masul saxs hagqinda malumat:

Elektron xidmatin gdstorilmasina “Azarsu™ ASC-nin miivafiq sukanal idarasi mosuliyyat
dasiyir.

Abonent va yaxud niimayandasi tarafindon gondarilon miiracioto aidiyyati amokdaslar
tarafindan baxilir va taqdim olunan sanadlar diizgiin oldugu taqdirde miiraciat icra tigiin qabul
olunur. Yasayis yeri tizro qeydiyyatda olan soxslor haqqinda arayis taqdim olunmadigda va ya
yasayis yeri {izro qeydiyyatda olan gaxslorin say1 moveud vaziyyats uygun olmadifi halda, sudan



istifada edan soxslorin say1 orta statistik ahali sayina uygun olaraq hesablanir. Sanadlar asasinda
baza malumatlar1 yoxlanilaraq abonent bazasinda muvafiq qeydlar aparilir.

[stehlak¢inin elektron pogt {invanina miivafiq sukanal idarasina yaxinlasmasi va yeni
miiqaviloni imzalamasi {i¢iin bildiris géndorilir. Yeni mtiqavilo imzalandigdan sonra imzalanmis
miiqavilonin 1 niisxasi abonenta verilir.

3.3.2. Har bir inzibati amoliyyatin mazmunu, yerina yetirilmo miiddati vo ya maksimal
yering yetirilma miiddoti:

Abonentin taqdim etdiyi sonadlar asasinda abonent bazasinda miivafiq qeydlor aparilaraq
muraciat icra olunur. Miiraciatin naticanda yeni miiqavils yaranir.

Xidmatin yerina yetirilma miiddati reqlamentin 1.7-ci bandina asasan tanzimlanir.

3.3.3. Inzibati amoliyyatda istirak edon digor dovlat orgami haqqinda malumat: Yoxdur.

3.3.4. Hor bir inzibati prosedurun naticasi va onun verilmasi qaydasi.

Toqdim olunan molumatlar diizgiin oldugu taqdirdo miiraciat icra olunur va abonentin
elektron pogt linvanina yeni miiqaviloni imzalamas: liglin sukanal idarasina yaxinlagmas: barada
bildiris géndarilir.

Miiraciotin naticonds yaranan yeni miugqavila mivafiq sukanal idarasinds ikitorafli
imzalanaraq istehlak¢iya kagiz dasiyicisinda toqdim olunur.

3.4. Elektron xidmoatin yerina yetirilmasina nazarot:

Xidmatin yerina yetirilmasino nazarati Comiyyatin miivafiq struktur vahidlori (Miistori
xidmotlori departamenti, miivafiq rayon Sukanal Idarasi va Informasiya vo Kommunikasiya
Texnologiyalarn Departamenti) hayata kegirir.

3.5. Elektron xidmotin gostorilmasi iizro miibahisalor:
[stifadagilorin  bu elektron xidmatin gostorilmoasi  lizro yaranan miibahisalarlo bagh
qanunvericiliya uygun olaraq sikayat vermoak hiiquqlar vardir.



