Azarbaycan Respublikasinin Sefarbarlik vo
Harbi Xidmato Cagiris tizre Dovlat
Xidmeatinin Kollegiyasinin 7 iyul 2015-ci il
tarixli 44 nomrali Qarar ile tesdiq
edilmisdir.

Itirilmis harbi biletlarin (ilkin harbi qeydiyyata alinma haqqinda vesiqalarin)
avazina yenisinin verilmasi ii¢iin miiraciatin va sanadlarin qabulu iizrs inzibati
reqlament

1. Umumi miiddsalar

1.1. Elektron xidmatin adx:
Itirilmis hoerbi biletlorin (ilkin herbi geydiyyata alinma haqqinda vasigelerin)
9voazine yenisinin verilmasi tiglin miiracistin va senadlerin gebulu.

1.2. Elektron xidmatin mazmunu:

Bu xidmat, itirilmis hoarbi biletlorin (ilkin harbi geydiyyata alinma haqqinda
vasigalarin) avazina yenisinin verilmasi {iglin miiracistin va senadlarin elektron formada
gebulu gaydalarini miiayyen edir.

1.3. Elektron xidmatin gostorilmasinin hiiquqi asasi:

1.3.1. “Harbi vezifs ve harbi xidmat haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin 2011-
ci il 23 dekabr tarixli 274-IVQ nomrali Qanununun 6.5-ci vo 28.6-c1 maddolari;

1.3.2. Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2012-ci il 13 fevral tarixli 593 nomrali
Formanu ilo tesdiq edilmis “Azarbaycan Respublikasinin Saferbarlik ve Harbi Xidmato
Cagiris tizra Dovlst Xidmeti haqqinda 9sasnama”nin 3.0.57-ci yarimbendi;

1.3.3. “Dovlat orqanlarinin elektron xidmatlar gostormasinin toskili sahasinda
bozi tadbirler haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2011-ci il 23 may
tarixli 429 nomrsli Farmaninin 2-ci vo 2-1-ci hissslari;

1.3.4. Azerbaycan Respublikas1 Nazirlor Kabinetinin 2011-ci il 24 noyabr
tarixli 191 nomrali Qorar il tesdiq edilmis “Markazi icra hakimiyysti orqanlar:
torofindon konkret sahoalor {izro elektron xidmatlor gostarilmasi Qaydalar1” vo
“Elektron xidmat novlarinin Siyahisi”nin 35.3-cii bandi.

1.4. Elektron xidmati gostoron dovlat qurumunun adu:
Azarbaycan Respublikasinin Seferbarlik ve Harbi Xidmate Cagiris tizro Dovlat
Xidmati (bundan sonra - Xidmat).

1.5 Elektron xidmatin digar icracilar:
Yoxdur.



1.6. Elektron xidmatin avtomatlasdirilma saviyyasi:
Qismon avtomatlasdirilmisdir.

1.7. Elektron xidmatin icra miiddati:
Elektron xidmatin icra miiddati {i¢ is giintidiir.

1.8. Elektron xidmatin gosterilmasinin naticosi:
Itirilmis hoarbi biletlarin (ilkin herbi geydiyyata alinma haqqinda vasigalarin)
avazina yenisinin verilmasi.

2. Elektron xidmatin gostarilmasinin hayata kecirilmasi

2.1. Elektron xidmatin novii:
Interaktiv.

2.2. Elektron xidmat iizra 6donis:
Odanissiz.

2.3. Elektron xidmatin istifadacilori:
Fiziki soxslar.

2.4. Elektron xidmatin toaqdim olunma yeri:
http://exidmet.seferberlik.gov.az/Security/Login/Index/?ReturnUrl=%2fApplicatio
n%2fPrel.oadIndex%3fserviceld %3d3&serviceld=3

2.5. Elektron xidmat barads malumatlandirma:

2.5.1. Elektron xidmet barade moelumatlandirma asagidaki menbalor
vasitasile aparilir:

1. http://www.seferberlik.gov.az;

2. e-mail: info @ seferberlik.gov.az;

3. tel: 012-4930652.

2.6. Elektron xidmatin gostarilmasi ii¢iin taloab olunan sanadlar va onlarin
toqdim olunma formasa:

2.6.1. Elektron xidmatin gosterilmasi ti¢iin istifadagi torafinden doldurulan
elektron arizayo (1 ve 2 nomroli alavalor) asagidak: senad vo moalumatlar slave
olunur:

1. Azoerbaycan Respublikasi vetondasmin soxsiyyat vesigesinin seriyasi vo
nomrosi;


http://exidmet.seferberlik.gov.az/Security/Login/Index/?ReturnUrl=%2fApplication%2fPreLoadIndex%3fserviceId%3d3&serviceId=3
http://exidmet.seferberlik.gov.az/Security/Login/Index/?ReturnUrl=%2fApplication%2fPreLoadIndex%3fserviceId%3d3&serviceId=3
http://www.seferberlik.gov.az/

2. Azarbaycan Respublikasmin Daxili Isler Nazirliyinin miivafiq idare ve
sObalarinin tapintilar biirosundan verilon arayisin skan edilmis surati.

3. Elektron xidmatin gostarilmasi iiciin inzibati prosedurlar

3.1. Interaktiv elektron xidmatlar iiciin sorgu:

3.1.1. Sorgunun formalasdirilmasa:

Istifadagi bu reqlamentin 2.4-cii bandinda gdstarilon internet {invanina daxil
olaraq Azarbaycan Respublikasi votondasmnin soxsiyyat vasiqesinin seriyasi va
nomrasi ilo geydiyyatdan kegorak bu reqlamentin 2.6-c1 bandine uygun sorgunu
formalagdirir.

Qeyd: Qeydiyyatdan ke¢moak maqgsadi ils - istifadagi bu inzibati reqlamentin
2.5-ci bandinda gosterilon internet tinvana daxil olaraq “Elektron xidmatlar”
bolmasini segir, agilan pancarads “Talimat” diiymaesina vuraraq istifads qaydalar:
ilo tanis olur.

3.1.2. Sorgunun gabulu:
Sorgu Xidmsatin internet tinvanina daxil oldugu tarixde geydae almnur.

3.2. Elektron xidmatin gostorilmasi vo ya imtina edilmasi:

3.2.1. Sorgunun yerina yetirilmasindan imtina hallar::

Sorgu bu reqlamentin 2.6-c1 bandinde teleb olunan senadlers uygun
formalasdirilmadiqda sorgunun gebul edilmasinden imtina edilir ve bu barada
bildiris ekrana ¢xir. Bildirisde sorgunun gebulundan imtinanin sabablori
gostorilir.

3.2.2. Sorgunun gabulu:
Istifadaci torafindon tolob olunan senad ve moelumatlar diizgiin daxil
edildikden sonra sorgu gobul olunur.

3.3. Sorgunun icrasi:

3.3.1. Ardicil har bir inzibati amaliyyat, o ciimladan masul sexs haqqinda
moalumat:

1. Sorgu Xidmat tersfinden gabul olunur;

2. sorgunun qebulu barade istifadsci elektron qaydada darhal
molumatlandirilir;

3. harbi vezifslilorin vo istefada olan votondaslarin senadlori icra edilmosi

{iclin Xidmaotin Seforboarlik Hazirlig1 vo Seforberlik Bag Idarasing, ilkin harbi qeydiyyata
almmuis vetandaslarin senadlori ise Xidmatin Haqiqi Hoarbi Xidmate Cagiris Bas Idarasins
gondaorilir;



4. hoarbi vazifslilorin vo istefada olan vatondaslarin senadlarine mosul soxs -
Xidmatin Safarbarlik Hazirlig1 ve Saforbarlik Bag Idarasinin raisi;

5. ilkin harbi geydiyyata alinmis vetandaslarin sanadlarine masul soxs - Xidmatin
Haqiqi Harbi Xidmate Cagiris Bas Idarasinin raisi.

3.3.2. Hoar bir inzibati amaliyyatin mazmunu, yerina yetirilma miiddati
va ya maksimal yerina yetirilma miiddati:

1. Sonad ve moalumatlar Xidmetde aragdirildigr zaman aradan qaldirilmas:
mimkiin olan va imtina {i¢lin asas olmayan catismazhqlar askar edildikds,
onlarin bir is giinti miiddstinde aradan qaldirilmas: barada istifadagiye elektron
poctla derhal bildiris gonderilir;

2. Istifadagi terefinden gondarilon senadlords catismazliglar askar
edilmadikds ve ya agkar edilmis catismazhiglar aradan qaldirildigdan sonra
senadlarin diizgiinliiyti Xidmatin masul saxsi terefinden yoxlanilir;

3. itirilmis horbi biletlorin (ilkin harbi geydiyyata alinma haqqinda vesigealarin)
avezine yenisinin hazirlanaraq verilme vaxti ve yeri barade elektron poct tinvan
vasitasilos istifadagiys malumat verilir;

4. inzibati emaliyyatlar {i¢ is giinii miiddastinda icra edilir.

3.3.3. Inzibati amaliyyatda istirak edan diger dovlet orqam1 haqqinda
malumat:
Yoxdur.

3.3.4. Hor bir inzibati prosedurun naticasi va onun verilmasi qaydasi:

1. sanadlar gabul edilarak, ¢ap edilir;

2. malumatlarin diizgiinliiyti yoxlanildiqdan sonra itirilmis harbi biletin
(ilkin harbi geydiyyata alinma haqqinda vesigenin) hazirlanmasi {igiin aidiyyati
idars, s0ba va bolmayas teqdim edilir;

3. istifadagi sexsan Xidmatin miivafiq yerli idars, s6be ve bdlmalarine
goloerak itirilmis harbi biletin (ilkin harbi qeydiyyata alinma haqqmnda
vosigesinin) avozina yenisini alds edir. Bu halda istifadagi tapintilar biirosundan
arayisin aslini toqdim etmalidir.

3.4. Elektron xidmatin yerina yetirilmasina nazarat:

3.4.1. Nazarat formasi:

Elektron xidmatin gostorilmasi zamani aparilan proseslor Xidmatin ictimaiyyatla
Olagoalor sobasi tersfinden proqram teminati vasitesilo onlayn qaydada nezaratde
saxlanilir.

3.4.2. Nozarat qaydas:

Xidmetin Ictimaiyyotlo Olaqolor sobesi terafinden miiracistlorin gebuly,
cavablandirilmasinin miiddati ve prosesin tamlig1 izlanilir, bas veran ndgsanlar barada



hesabatlar tortib olunur. Hamin hesabatlar sistemin fsaliyystine masul olan gsoxs
torafindan daim izlenilir.

3.5. Elektron xidmatin gostorilmasi iizra miibahisalar:

3.5.1. Istifadacinin sikayat etmak hiiququ haqqinda malumat:

Istifadegi gosterilon elektron xidmetls bagh onu razi salmayan istenilon
moasoale barade inzibati qaydada va (ve ya) mehkemaoyo sikayat eda biler.

3.5.2. Sikayatin asaslandirilmasi ve baxilmasi ii¢iin lazim olan informasiya:

Inzibati sikayot formasi “Inzibati icraat haqqinda” Azorbaycan Respublikasi
Qanununun 74-cii maddasine uygun olmalidir.

3.5.3. Sikayatin baxilma miiddati:

Sikayet inzibati orqana verildikds, sikayste “Inzibati icraat haqqinda” Azarbaycan
Respublikasi Qanununun 78-ci maddasina asasen, 1 ay miiddatine baxilir. Mahkamayo
verilmis sikayat Azarbaycan Respublikasiin Inzibati Prosessual Macallosinde miiayyen
edilmis qaydada baxilir.



“Itirilmis  horbi biletlorin (ilkin harbi
geydiyyata alinma haqqmnda vasigalarin)
avazina yenisinin verilmasi ti¢lin miiracistin
vo sonadlerin gobulu tizre inzibati
reqlament”s 1 nomrali alave

Azarbaycan Respublikas1 Sefarbarlik va
Harbi Xidmete Cagiris tizro Dovlast
Xidmetinin raisina

Saxsiyyat wvasiqasi iizra malumatlar 6z aksini
tapir

toraofindon

ORizo
Yazib Size bildirirom ki, harbi biletimi itirmisem (hansi garaitds itmasi gostarilmakls).
Xahis edirom mons itirilmis harbi bilet avazina yeni harbi bilet verilmasine dair gostaris
verssiniz.

Hansi soraitds itirilib:

Niimuna: ictimai naqliyyatda, yasayis yerini doayiserken, yangin, konkret tabii folakat
Zamani v s.

Orizani gondar




“Itirilmis horbi Dbiletlorin (ilkin harbi
geydiyyata alinma haqqinda vesigalorin)
avazine  yenisinin  verilmasi  {igiin
miiraciatin ve sanadlerin gebulu tizrs
inzibati reqlament”s 2 nomrali alave

Azarbaycan Respublikas1 Saforbarlik
vo Harbi Xidmata Cagiris tizre Dovlat
Xidmetinin raisina

Saxsiyyat vasiqasi iizra malumatlar 6z aksini
tapir

torafindon

ORIiZO

Yazib Size bildiriram ki, ilkin herbi geydiyyata alinma haqqinda vasiqemi
itirmisem (hansi seraitds itmasi gostarilmakls). Xahis edirom mana itirilmis ilkin harbi
geydiyyata alinma haqqinda vesigemin avazina yeni vasiqe verilmasine dair gostoris

verasiniz.

Hansi soraitds itirilib:

Niimuna: ictimai naqliyyatda, yasayis yerini deyiserken, yangin, konkret tabii

folakot zamani vo s.

Orizoni gondor




